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но-библиографического обслуживания для 
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трансформация общедоступных библиотек: 
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сурсной базы СБО для национальных (НБ) и 
университетских (УБ) библиотек государств 
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Актуальность исследования определя-
ется необходимостью модернизации на со-
временном этапе справочно-библиографи-
ческого обслуживания (СБО) для успешного 
выполнения библиотекой функции посред-

В

Abstract: The article is devoted to the bibliographic resources of national and university 
libraries of Central Asian countries. Its relevance is determined by the widespread introduction 
of digitalization in the bibliographic activities of libraries. Information is presented on the results 
of the studies “Model of reference and bibliographic services for a national library” and “Digital 
Transformation of Public Libraries: A Study of the Status and Forecasting of Developments” 
conducted by the Russian State Library. The structure of services engaged in reference and 
bibliographic services is briefly described. Traditional and electronic information resources of the 
libraries’ own generation, as well as licensed products of third-party organizations and open access 
resources from global manufacturers are considered. Conclusions are made about the regional 
focus of their own electronic resources, about the transformation of the tasks of libraries in the field 
of forming an information and resource base of reference and bibliographic services.

Key words: Reference and bibliographic services, information resources, bibliographic 
resources, national libraries, university libraries, Central Asia. 

Аннотация: Статья посвящена библиографическим ресурсам национальных и универси-
тетских библиотек государств Центральной Азии. Её актуальность определяется широким 
внедрением цифровизации в библиографическую деятельность библиотек. Представлена 
информация о результатах исследований «Модель справочно-библиографического обслу-
живания для национальной библиотеки» и «Цифровая трансформация общедоступных би-
блиотек: исследование состояния и прогнозирование развития», проводимых Российской 
государственной библиотекой. Кратко описана структура служб, занимающихся справоч-
но-библиографическим обслуживанием. Рассмотрены традиционные и электронные инфор-
мационные ресурсы собственной генерации библиотек, а также лицензионные продукты 
сторонних организаций и ресурсы открытого доступа от мировых производителей. Сделаны 
выводы о страноведческой направленности собственных электронных ресурсов, о транс-
формации задач библиотек в области формирования информационно-ресурсной базы спра-
вочно-библиографического обслуживания.

Ключевые слова: Cправочно-библиографическое обслуживание, информационные ре-
сурсы, библиографические ресурсы, национальные библиотеки, библиотеки университетов, 
Центральная Азия.
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ника в системе «пользователь - информа-
ция» в связи с широким внедрением цифро-
визации. 

Целью настоящей статьи является отра-
жение результатов исследований в части 
используемых в СБО информационных ре-
сурсов (ИР) в библиотеках стран Централь-
ной Азии. Объектами НИР явились наряду с 
национальными библиотеки ведущих универ-
ситетов. Были изучены их сайты на предмет 
выявления как традиционных, так и иннова-
ционных ИР.

Были выявлены подразделения, зани-
мающиеся справочно-библиографическим 
обслуживанием и их функции. Во всех НБ 
стран Центральной Азии имеются отделы, 
основной функцией которых является СБО. 
В зависимости от характера и содержания 
работы они называются по-разному. В НБ 
Казахстана (г. Алматы), Таджикистана и Уз-
бекистана таких отделов два, а в НБ Кыргы-
зстана три (3).

Структуры и функциональные обязанно-
сти в СБО в национальных библиотеках в 
целом схожие. Это структурные подразделе-
ния, ведущие непосредственное обслужива-
ние пользователей, а также отделы, обеспе-
чивающие информационное обслуживание 
по страноведческой тематике. НБ Казах-
стана, Кыргызстана, Таджикистана также 
выполняют функции национального библио-
графического агентства, а соответствующие 
подразделения одновременно осуществля-
ют и справочно-библиографическое обслу-
живание.

Деятельность университетских библио-
тек ориентирована на удовлетворение ин-
формационных потребностей преподава-
ния, обучения и исследований. В УБ стран 
Центральной Азии СБО организационно 
осуществляется отделами обслуживания. В 
некоторых библиотеках созданы информа-
ционные подразделения.

Разветвленность организационной струк-
туры УБ и их справочных служб зависит от 
структуры самого университета, часто фи-
лиалы библиотеки или отдела обслужива-
ния создаются на факультетах. Например, 
в библиотеке Кыргызского государственного 
университета им. И. Арабаева два читальных 
зала и шесть филиалов, а в информацион-
но-ресурсном центре национального уни-
верситета Узбекистана им. Мирзо Улугбека 
в настоящее время на ряду с центральным 
читальным залом, тремя функциональными 
отделами и отделом электронных ресурсов 

работают 12 отраслевых отделов обслужива-
ния (абонементы и читальные залы), в кото-
рых осуществляется СБО пользователей.

Являясь частью информационных ре-
сурсов, библиографические ресурсы пред-
ставляют собой «организованный массив 
библиографической информации, специаль-
но создаваемый в целях удовлетворения би-
блиографических потребностей и запросов 
(информирования и поиска), независимо от 
вида, формы, средства распространения» 
(2, с. 109). 

Одной из основных функций подразделе-
ний СБО является формирование библиогра-
фических ресурсов – создание и ведение спра-
вочно-библиографического аппарата (СБА). 
СБА включает фонд библиографических и 
справочных изданий, систему каталогов и 
библиографических картотек, фонд выпол-
ненных справок.

В справочно-библиографических фон-
дах (СБФ) национальных и университетских 
библиотек сосредоточены традиционные 
библиографические пособия (научно-вспо-
могательные и рекомендательные, текущие 
и ретроспективные, издания национальной 
библиографии, календари знаменательных 
и памятных дат, персональные указатели 
деятелей страны и т.д.), так и справочные 
издания (справочники, энциклопедии, энци-
клопедические словари и т.д.). 

Службы СБО всех библиотек формируют 
и используют в обслуживании пользовате-
лей карточные, издательские и электрон-
ные библиографические ресурсы (ЭБР). Как 
правило, СБФ выделен в самостоятельный 
раздел. Обычно фонд подразделений СБО 
находится в открытом доступе.

В СБФ библиотек Центральной Азии с 
максимальной полнотой отражены докумен-
ты, содержащие сведения о республике. 
При этом в отделе библиографического об-
служивания НБ Таджикистана он представ-
лен преимущественно изданиями на русском 
языке (1). 

В фонде НБ Казахстана на ряду с изда-
ниями национального библиографического 
агентства представлены и пособия россий-
ской национальной библиографии – книж-
ные летописи, летописи газетных и журналь-
ных статей, авторефератов диссертаций, а 
также продукция информационно-библи-
ографических центров России – ВИНИТИ, 
ИНИОН РАН. 

Подсобные фонды отражены во внутрен-
них каталогах служб СБО – алфавитных, 
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систематических, страноведческих. Таким 
образом создается страноведческая часть 
СБА. В Кыргызстане это отраслевые выпу-
ски серии «Библиография Киргизии», «Лите-
ратура о Кыргызстане», календарь знамена-
тельных и памятных дат «Кыргызстан. Дни. 
Люди. События», персональные библиогра-
фические указатели и наконец каталог «Кы-
ргызстан». В настоящее время функциониру-
ет электронная версия каталога. 

С 1990-х гг. НБ СНГ переводят карточные 
каталоги в электронную форму, а также соз-
дают новые ЭБР: библиографические базы 
данных (БД) и электронные каталоги (ЭК). 
В национальных библиотеках государств – 
участников СНГ имеются все перечисленные 
виды ЭБР. Доступ к ним осуществляется из 
читальных залов библиотек и через сайт.

Основным библиографическим ресур-
сом в настоящее время являются ЭК. Они 
представлены на сайтах практически всех 
национальных и университетских библиотек. 
Нередко в них представлена информация 
не только об изданиях, хранящихся в фонде 
конкретной библиотеки. Наряду с ЭК на свой 
фонд библиотеки ведут электронные сво-
дные каталоги. Так, в НБ Кыргызской Респу-
блики на базе каталога «Кыргызстан» создан 
сводный каталог, позволяющий вести одно-
временный поиск литературы, имеющейся в 
других крупнейших библиотеках страны.

Помимо универсальных ЭК ведутся 
специализированные БД (тематические, 
на отдельные виды документов, страновед-
ческие и другие). НБ Таджикистана фор-
мирует БД по актуальным для Республики 
тематическим направлениям, а также пу-
теводители по ресурсам Интернет. Служба 
формирования национальных библиографи-
ческих баз данных НБ Узбекистана состав-
ляет библиографические указатели (в том 
числе по истории Узбекистана) и формирует 
базу национальных данных о Республике, 
пополняя ее изданными на ее территории 
и за рубежом документами. У.А. Тешабаева 
подчеркнула важную роль НБ «в сохранении 
исторической памяти… и передаче ее следу-
ющим поколениям» (5, с. 62).

Характерной особенностью является ве-
дение электронных архивов выполненных 
справок (запросов, ответов на вопросы и т. 
п.). Такие архивы формируются из запросов, 
поступивших через виртуальную справочную 
службу (в тех библиотеках, где она имеется) 
либо по электронной почте, и имеются почти 
во всех НБ.

Электронная информационно-ресурсная 
база СБО представлена, кроме ЭК и библи-
ографических БД, электронными библиоте-
ками (ЭБ) и тематическими полнотекстовыми 
коллекциями, а также внешними ресурсами – 
подписными и доступными через Интернет.

В Казахстане создается национальная 
электронная библиотека. ЭБ НАБ Республики 
представлена тематическими коллекциями 
«Культурное наследие» (электронные копии 
ценных книг, изданных в рамках программы), 
«Редкие рукописи в библиотеках Казахста-
на», «Казахстанык» (полная информация о 
Казахстане), «Ассамблея народа Казахста-
на», «Рефераты и диссертации» и другими. 

НБ Казахстана ведет около 10 БД, в том 
числе «Параграф» по законодательству Ре-
спублики с включением также нормативных 
правовых актов России и других государств. 

НБ других стран Центральной Азии также 
создают тематические и проблемно-ориен-
тированные БД. Объем и темпы роста соб-
ственных электронных ресурсов можно про-
следить на примере НБ Узбекистана. Если в 
2019 г. полнотекстовые ресурсы составляли 
627 743 тыс. ед., то на первый квартал 2023 
г. уже 860 230 тыс. ед., темп роста составил 
22,6 %. 

Кроме ЭБ и БД собственной генерации 
НБ стран Центральной Азии предоставляют 
пользователям доступ к ресурсам ведущих 
мировых производителей: мировым, нацио-
нальным и локальным (электронные научные 
архивы конкретных библиотек, университе-
тов, издательств); универсальным, междис-
циплинарным и отраслевым; открытым и ли-
цензионным.

Важное значение имеют открытые ин-
формационные ресурсы, особенно для поль-
зователей интернет-поколения. Открытость 
доступа к информации и знаниям – один из 
важных путей современного развития чело-
вечества. Международные стандарты (ISO 
5127:2017 и ISO

2789:2013) [14; 15] даже рекомендуют 
бесплатные электронные ресурсы включать 
в библиотечный фонд.

Наряду с открытыми библиотеки приоб-
ретают и предоставляют доступ своим поль-
зователям к лицензионным электронным 
ресурсам. Доступ, как правило, предостав-
ляется через локальную сеть библиотеки 
(только из читальных залов библиотеки).

Более чем к двадцати внешним элек-
тронным ресурсам предоставляют доступ 
НБ Кыргызстана, Казахстана, Узбекистана. 
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Практически во всех странах СНГ доступны 
российские информационные продукты, та-
кие как электронная БД диссертаций РГБ, 
научная ЭБ eLibrary и другие. 

Для читателей НАБ Казахстана доступны 
кроме того Oxford University Press, «Паспорт» 
британской исследовательской компании 
«Euromonitor International», East View и дру-
гие. НБ Казахстана предоставляет доступ 
к мультимедийному лингвострановедческо-
му словарю «Россия», Springer link, Science 
Direct, Scopus и т.д. 

Читателям НБ Кыргызстана доступны жур-
нальные БД Оксфордского и Кембриджско-
го университетов, отраслевые программы по 
окружающей среде (Oare), сельскому хозяй-
ству (Agora), здравоохранению (Hinari) и т.д..

На сайте НБ Узбекистана в разделе «Ми-
ровые информационные ресурсы» доступ-
ны Oxford Dictionaries.com, OECD iLibrary, 
Chronicling America, DOAB (Directory of Open 
Access Books), DOAJ (Directory of Open 
Access Journals), Library and Archives Canada 
и многие другие.

Библиотека Национального университета 
Узбекистана им. Мирзо Улугбека предостав-
ляет доступ к собственным электронным ре-
сурсам, в том числе к электронным версиям 
учебной и научной литературы, а также к ми-
ровым БД (Ebsco, Springer Nature и т.д.). 

Анализ сайтов национальных библиотек 
стран Центральной Азии показал совер-
шенствование и схожесть организационной 
структуры их подразделений, принимающих 
участие в справочно-библиографическом 
обслуживании. 

Относительно сайтов главных универ-
ситетов выяснилось, что на не на всех из 
них имеется раздел (страница) библиотеки 
и даже какая-либо информация о ней. Ин-
формация о СБО и в целом о библиографи-
ческой деятельности в этой части веб-ресур-
сов, за редкими исключениями, содержится 
крайне скудная. Тем не менее, она позво-
лила определить, что в университетах СБО 
осуществляется преимущественно в отделах 
обслуживания. Характерна также развет-
вленная структура с созданием отделов об-
служивания на факультетах. 

За последние годы существенное изме-
нение претерпели не только формируемые 
справочно-библиографические службы, но 
и используемые в обслуживании пользовате-
лей библиографические ресурсы, в первую 
очередь электронные, что связано с широ-
ким внедрением цифровых технологий. 

Справочно-библиографический аппа-
рат библиотек Центральной Азии носит вы-
раженный страноведческий характер. Как 
традиционные, так и электронные ресурсы 
собственной генерации в первую очередь 
направлены на выявление с максимальной 
полнотой, отражение и библиографическое 
раскрытие содержания документов, содер-
жащих сведения о стране. 

Основные задачи библиотек трансфор-
мируются. На сайтах национальных и уни-
верситетских библиотек предоставляется 
доступ к собственным электронным коллек-
циям, к ЭБ крупнейших библиотек других 
стран, к лицензионным продуктам изда-
тельств, университетов, а также к инфор-
мационным ресурсам открытого доступа 
от мировых производителей, научным ре-
сурсам сети Интернет. Масштабы работы и 
число привлекаемых внешних ресурсов име-
ют определенные различия, обусловленные 
степенью внедрения современных цифро-
вых технологий и финансовыми возможно-
стями конкретной библиотеки.

Имеющиеся электронные библиографи-
ческие ресурсы в совокупности позволяют 
национальным и университетским библио-
текам СНГ осуществлять поиск документов, 
распространять информацию о них, обе-
спечивать справочно-библиографическое и 
информационное обслуживание пользова-
телей. 
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