
ЗАМОНАВИЙ ТАЪЛИМ / СОВРЕМЕННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  2022, 8 (117)

Закирова Феруза Махмудовна, 
Муҳаммад ал-Хоразмий номидаги Тошкент 
ахборот-технологиялари университети “Ахборот 
таълим технологиялари” кафедраси профессори, 
педагогика фанлари доктори

Ашуров Исомиддин Бахриддинович,  
Абдулла Авлоний номидаги халқ таълими 
муаммоларини ўрганиш ва истиқболларини 
белгилаш илмий тадқиқот институти мустақил 
тадқиқотчиси, “Ўзбектелеком” акциядорлик 
компанияси “Телекоммуникация ва персонални 
ривожлантириш маркази” филиали директори 
ўринбосари 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯ СОҲАСИ РАҲБАР 
КАДРЛАРИ ВА МУТАХАССИСЛАРИНИНГ 
МАЛАКА ОШИРИШ ДАВРИЙЛИГИ, 
УНИНГ СИФАТИ ВА ШАКЛИГА БЎЛГАН 
МУНОСАБАТЛАРИНИ ТАДҚИҚ ЭТИШ

УЎK: 005.962.1:654
DOI: 10.34920/SO/VOL_2022_ISSUE_8_2

ЗАКИРОВА Ф.М., АШУРОВ И.Б. ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯ СОҲАСИ РАҲБАР 
КАДРЛАРИ ВА МУТАХАССИСЛАРИНИНГ МАЛАКА ОШИРИШ ДАВРИЙЛИГИ, 
УНИНГ СИФАТИ ВА ШАКЛИГА БЎЛГАН МУНОСАБАТЛАРИНИ ТАДҚИҚ ЭТИШ
Ушбу  мақолада,  телекоммуникация  соҳасида  меҳнат  қилувчи  раҳбар  кадрлар  ва  мута-

хассислар  иштирок  этган  онлайн  сўрови  натижаларини  таҳлил  қилиш  орқали  мазкур  соҳада 
малака  ошириш  даврийлиги,  сифати  ва  малака  оширишнинг  шаклига  бўлган  муносабатла-
рини аниқлаш, хулоса қилиш ва улар асосида таклиф ва тавсияларни ишлаб чиқиш ҳақида сўз 
боради.
Таян сўз ва тушунчалар: тараққиёт стратегияси, телекоммуникация, инсон капитали, раҳбар 

кадрлар, малака ошириш тизими, шакли,  даврийлик, мустақил  таълим олиш,  узлуксиз  касбий 
ривожлантириш. 
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Кириш.
Янги  Ўзбекистонни  барпо  этишга 

йўналтирилган  кенг  қўламли  ижтимоий-
иқтисодий,  маданий-маърифий  ва  сиёсий-
ҳуқуқий  ислоҳотларнинг  муҳим  таркибий 
қисми таълим соҳасини ислоҳ қилиш ва замо-
навий  технологиялар  асосида  узлуксиз  кас-
бий  ривожлантириш  тизимини  модерниза-
ция  қилишдан  иборатдир.  Кенг  жамоатчи-
лик  муҳокамаси  натижасида  «Ҳаракатлар 
стратегиясидан  —  Тараққиёт  стратегияси 
сари»  тамойилига  асосан  ишлаб  чиқилган 
2022  —  2026  йилларга  мўлжалланган  Янги 
Ўзбекистоннинг  тараққиёт  стратегиясида1 
“инсон  капиталини  ривожлантириш”  еттита 
устувор йўналишидан бири сифатида белгила-
ниши таълим тизимини ислоҳ қилиш нақадар 
муҳим масала эканлигини билдиради.
Янги  Ўзбекистоннинг  тараққиёт  стратеги-

ясида  белгиланган  “Давлат  хизматчилари-
нинг  касбий  тайёргарлик,  моддий  ва  ижти-
моий  таъминот  даражасини  ошириш”  вази-
фасини  бажаришнинг  амалга  ошириш  меха-
низми  сифатида  барча  даражадаги  раҳбар 
кадрлар  ва  ходимларнинг  «ҳаёт  давомида 

1 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2022 йил 
28 январдаги “2022 — 2026 йилларга мўлжалланган Янги 
Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегияси тўғрисида”ги 
ПФ-60-сонли Фармони.

таълим  олиш»  (Life  Long  Learning)  тамойили 
асосида  бутун  фаолияти  давомида  ўзларига 
зарур  бўлган  кўникмаларини  ривожлантириб 
боришга  қаратилган малака ошириш  тизими-
нинг ягона қоидаларини белгилаш топширил-
ган2.
Тараққий  этган  мамлакатларда  таъ-

лим  ва  унинг  ўрни,  инсонларнинг  интел-
лектуал  салоҳияти  ва  янгиликка  интилув-
чанлик  ва  изланувчанлик  қобилиятларини 
алоҳида  қайд  этиш  лозим.  Дунё  тажри-
баси  шуни  кўрсатадики,  “инсон  капита-
лини  ривожлантириш”да  таълим  тизимини 
ислоҳ  қилиш билан бирга, малака оширишни 
ташкил  этишнинг  узлуксизлигини  таъмин-
лаш,  замонавий  таълим  технологияларини 
жорий этиш ҳамда раҳбар кадрлар ва ходим-
ларни  касбий  ривожланишнинг  янгича  шак-
лларини  ўзлаштириш  орқали  узлуксиз  кас-
бий  ривожлантиришнинг  вариатив  тизимини 
ишлаб  чиқиб  амалиётга  жорий  этиш  асосий 
йўналишлар сифатида кўриб чиқилмоқда.

Мавзунинг долзарблиги: 
Телекоммуникация  соҳаси  дунёда  энг 

жадал  ривожланаётган  соҳалар  сира-

2 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2022 йил 
28 январдаги “2022 — 2026 йилларга мўлжалланган Янги 
Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегияси тўғрисида”ги 
ПФ-60-сонли Фармони, 2-илова, 35-банди.
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сига  кирганлиги  сабабли  жаҳоннинг  деярли 
барча  давлатларида  соҳа  раҳбар  кадрлари 
ва  ходимларининг  узлуксиз  касбий  ривож-
лантириб  бориш  доимий  диққат  эътиборда 
бўлиб  келмоқда.  Ўзбекистоннинг  Электрон 
ҳамкорлик  индекси  ва  Электрон  ҳукуматни 
ривожланиш  индексларидаги  халқаро  рей-
тингини  яхшилаш  бўйича  бир  қатор  ижобий 
ўзгаришлар қилаётган бўлсада, жаҳон мамла-
катлари ўртасида ҳам ва ҳатто Марказий Осиё 
мамлакатлари  ўртасида  ҳам  нисбатан  паст 
кўрсатгичларни қайд этиб келмоқда.
Бу  эса  телекоммуникация  соҳаси  раҳбар 

кадрлари  ва  мутахассисларининг  узлуксиз 
касбий ривожлантириш жараёнларини тадқиқ 
этиш  ҳамда  малака  ошириш  шакли,  даврий-
лиги ва сифатини ошириш бўйича замонавий 
талаблар асосида такомиллаштириб боришни 
тақозо этади. 

Мақоланинг мақсади:
Телекоммуникация  соҳасида  меҳнат 

қилувчи  раҳбар  кадрлар  ва  мутахассислар 
иштирок  этган  сўров  натижаларини  таҳлил 
қилиш орқали мазкур соҳада малака ошириш 
даврийлиги,  сифати  ва  малака  оширишнинг 
шаклига  бўлган  муносабатларини  аниқлаш, 
хулоса  қилиш  ва  улар  асосида  таклифлар 
ишлаб чиқишдан иборат. 

Тадқиқот объекти:
Телекоммуникация  соҳаси  раҳбар  кад-

рлари ва мутахассисларининг малака ошириш 
жараёнларига бўлган муносабати.

Тадқиқот предмети:
Телекоммуникация  соҳаси  раҳбар  кад-

рлари ва мутахассисларининг малака ошириш 
даврийлиги,  сифати  ва  малака  оширишнинг 
шакли. 

Тадқиқот усуллари:
Мақола  мавзусига  доир  тадқиқот  жараёни 

статистик таҳлил, методик адабиётлар таҳлили 
ва  социологик  (электрон  сўров,  суҳбат) 
таҳлиллар асосида олиб борилди.

Мақоланинг илмий моҳияти:
1.  Телекоммуникация  соҳаси  раҳбар  кад-

рлари ва мутахассисларининг малака ошириш 
жараёнларига  бўлган  муносабатлари  таҳлил 
қилинди.

2.  Телекоммуникация  соҳаси  раҳбар  кад-
рлари ва мутахассисларининг малака ошириш 
даврийлиги,  сифати  ва  малака  оширишнинг 
шаклига бўлган муносабатлари аниқланди.
3.  Телекоммуникация  соҳасида  раҳбар 

кадрларнинг  узлуксиз  касбий  ривожланти-
риш  жараёнларини  бошқариш  механизмла-
рини такомиллаштириш юзасидан асосланган 
таклифлар берилди.

Мақола мавзусининг ўрганилганлик 
даражаси:
Республикамизда  таълимда  самара-

дорликни  таъминлаш  ҳамда  малака  оши-
риш  тизимида  даврийлик,  сифат  ва  малака 
ошириш  шаклига  доир  илмий  изланиш-
ларни  фалсафий,  сиёсий,  социологик,  тари-
хийлик  нуқтаи-назаридан  А.Абдуқодиров, 
Қ.Абдуллаев,  Ш.Адашбоев,  М.Акилбаева, 
У.Бегимкулов,  Ф.Закирова,  Н.Муслимов, 
А.Обидов,  Т.Шоймардоновлар  томонидан 
ўрганилган.
Мамлакатимизда кўп ҳолларда инсон капи-

талини  ривожлантиришга  тикилган  маблағни 
аксарият  корхоналар  харажатлар  сифатида 
қарайди ва харажатларни қисқартиришга ури-
нади, лекин ривожланган давлатларнинг кор-
хоналарида  бундай  харажатларни  узоқ  муд-
датли инвестиция деб билади ва корхонанинг 
ривожланиш стратегияси асосида харажатлар 
қилиб боради.
Инсон  капиталини  ривожлантиришда 

бошқалардан  фарқли  ўлароқ,  кадрлар  мала-
касини  оширишга  тўғри  киритилган  инве-
стиция  жуда  муҳим  аҳамиятга  эга.  Замона-
вий  жамиятда,  инсон  капиталини  ўстиришда 
кадрларнинг  узлуксиз  малакасини  ошириш 
тизими  таълим  тизимининг  муҳим  элементи 
бўлиб хизмат қилади1.
Инсон капиталини тадқиқ қилган олимлар-

дан  бири  Г.  Беккер  “Инсон  капитали  ижти-
моий  муносабатларда  инсоннинг  меҳнат 
потенциалини  ривожлантиришига,  соғлиғига, 
билим ва маҳоратига, ўз қобилиятини намоён 

1 Сорокина и др. “Организационный и финансовый 
механизм модернизации системы повышения квалифи-
кации и переподготовки кадров в регионе // Научный 
журнал. Национальные интересы: приоритеты и безо-
пасность – 2009. –  №24(57). – с.13.
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қилишига қаратилган узоқ муддатли инвести-
ция ҳисобига шаклланади”1 –  дейди.
Яна  бир  қатор  олимлар  К. Макконел  ва  С. 

Брюларнинг  таъкидлашича, инсон капиталига 
сармоя  киритиш  –  “ишчиларнинг  малака  ва 
кўникмаларини ва шу тариқа меҳнат унумдор-
лигини  оширадиган  ҳар  қандай  ҳаракатдир. 
Бирор  ишчининг  маҳсулдорлигини  ошира-
диган  харажатларни  инвестиция  сифатида 
кўриш  мумкин,  чунки  қилинган  ушбу  хара-
жатлар  келажакда  келадиган  даромад  оқими 
орқали  кўп марта  қопланишини  кутиш  билан 
амалга оширилади2.
Республикамиз  иқтисодиётининг  барча 

жабҳаларида,  шу  жумладан  телекоммуника-
ция соҳасида ислоҳотларнинг жадал ва сама-
рали  кечиши,  унинг  бошида  турган  инсон 
омилига сўзсиз боғлиқ. 
Ахборот  асрида  ишлаб  чиқариш  ва  хиз-

матлар  кўрсатиш  соҳасини  ахборотлашти-
ришга  бўлган  талабнинг  ортиши  телеком-
муникация  инфратузилмасини  жадал  суръ-
атларда  ривожланишини  тақозо  этади.  
2018  –  2021  йилларда  интернетга 
кенг  полосали  кириш  портлари  сони  
1.2  млн.дан  3,9  млн.тани,  мобил 
таянч  станциялар  сони  23  мингтадан  
46 мингтани, оптик толали кабел узунлиги 26,6 
минг  км.дан  118,6  минг  км.ни  ташкил  этган 
бўлса,  симли  ва  мобиль  алоқа  интернетидан 
фойдаланувчилар сони 20,0 млн.дан 27,2 млн.
нафарни,  мобил  абонентлари  сони  22,8  млн.
дан 29,0 млн.нафарни ташкил этди3.
2021  йил  июл  ойида  Жаҳон  банки  Мар-

казий  Осиёда  интернетга  кириш  бўйича 
ҳисоботини  эълон  қилди.  Ҳисоботга  кўра, 
ҳозирда  Ўзбекистонда  ҳар  100  аҳолига  тўғри 
келадиган  интернетга  кенг  полосали  кириш 
технологияси  асосида  уланган  абонент-
лари  сони 12,7 нафарни  ташкил  этади,  бу  эса 
жаҳондаги  ўртача  кўрсаткичдан  (13,26) бироз 
пастроқдир4.

1 Беккер Г. Экономика семьи и макроповедение // 
США: ЭПИ. 1994. № 2. С. 99—107.

2 Муравьева К.Н. «Инвестиции в человеческий капи-
тал» // Управленческое консультирование. – 2013. – 
№1. – с.93-98.

3 https://mitc.uz/uz/pages/communication
4 https://blogs.worldbank.org/ru/europeandcentralasia/
how-central-asia-can-ensure-it-doesnt-miss-out-digital-
future

Электрон  ҳамкорлик  индекси 
(E-Participation  Index,  EPART)да  ўз  рейтин-
гини  24  поғонага  (0.6780,  ўртача  халқаро 
индекс –  0.4625)  яхшилади.  Шунингдек, 
Ўзбекистон  Электрон  ҳукуматни  ривожланиш 
индекси  (E  -  Government  Development  Index, 
EGDI)да  ўз  рейтингини  20  поғонага  (0.5434, 
ўртача халқаро индекс –  0.4922)  яхшилади. 
Ушбу  индекс  учта  субиндекс  асосида  шак-
лланади:  онлайн  хизматлар  индекси  0.6884 
(ўртача жаҳон индекс –  0.4623),  телеком-
муникация  инфратузилмаси  0.2463  (ўртача 
жаҳон индекс –  0.3711)  ва  инсон  капи-
тали  индекси  0.6954  (ўртача  жаҳон  индекс 
–  0.6432)5.  Телекоммуникация  соҳасида 
салмоқли  ишлар  амалга  оширилганлигига 
қарамасдан  Электрон  ҳукуматни  ривожла-
ниш индексидаги “онлайн хизматлар индекси” 
ва  “инсон  капитали  индекси”  ўртача  жаҳон 
индексидан  юқори,  лекин  “телекоммуника-
ция  инфратузилмаси  индекси”  ўртача  жаҳон 
индексидан  пастлигидан  ташқари,  Осиё  мам-
лакатлари  ўртасида  ҳам,  Марказий  Осиё 
мамлакатлари  ўртасида  ҳам  нисбатан  паст 
кўрсатгич ҳисобланади ҳамда бу йўналишдаги 
ишларни  янада  жадал  ва  самарали  ташкил-
лаштиришни талаб этади.
Телекоммуникация  соҳасида  раҳбар  кад-

рлар  ва  ходимларнинг  малака  ошириш  дав-
рийлиги,  сифати  ва  малака  оширишнинг 
шаклига  бўлган  муносабатларини  таҳлил 
қилиш  асосида  малакали  кадрларни  тай-
ёрлашдаги  мавжуд  муаммоларни  аниқлаш, 
таҳлил  қилиш  ва  илмий  ечимлар  бериш 
мақсадида сўров ўтказилди.
Республиканинг  барча  вилоятла-

рини  қамраган  ҳолда  электрон  сўровнома 
ўтказилиб,  сўровномада  488  нафар  респон-
дент  иштирок  этди.  Ундан  237  нафари  турли 
бўғинлардаги  раҳбар  кадрлар  ва  251  нафари 
мутахассислардан иборат бўлди.
Сўровнома  асосида  респондентлардан 

олинган  маълумотлар  таҳлил  қилинди.  Улар-
дан  348  нафарини  эркаклар  ва  140  нафа-
рини  аёллар  ташкил  этиб,  335  нафари  олий, 
140 нафари ўрта махсус, 13 нафари ўрта маъ-
лумотлиларни  ташкил  этади  (1-жадвалга 
қаранг).

5 https://mitc.uz/ru/news/261
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Мақола  мавзусидан  келиб  чиқиб, 
сўровномада  иштирок  этган  раҳбар  кадрлар 
ва  ходимларга  доир  маълумотларни  таҳлил 
қиламиз.
“Ишдан  ажралган  ҳолда  охирги  марта 

қачон  малака  ошириш  ўқув  курсида  ишти-
рок этгансиз?” –  деган  саволга  237  нафар 
раҳбардан  32  нафари  ҳар  йил  малака  ошир-
ган,  205  нафарининг  малака  оширган  дав-
рийлиги  камида  икки  йилдан  ортиқ  вақтни, 
251  нафар  мутахассисдан  эса  35  нафари  ҳар 
йил малака оширган,  216 нафарининг малака 
оширган  даврийлиги  камида  икки  йилдан 
ортиқ вақтни ташкил этади.
“Малака  ошириш  тизимида  етарлича 

билим  ва  малакага  эга  бўлдингизми?” 
–  деган  саволга  237  нафар  раҳбардан 
131  нафари  етарли  янги  билим  ва  малакага 
эга  бўлганлигини,  106  нафари  эса  қисман 
ёки  умуман  янги  билим  ва  малакага  эга 
бўлмаганлигини,  251  нафар  мутахассисдан 
эса  112  нафари  етарли  янги  билим  ва  мала-
кага эга бўлганлигини, 139 нафари эса қисман 
ёки  умуман  янги  билим  ва  малакага  эга 
бўлмаганлигини билдирган.
“Малака оширишнинг Сизга маъқул бўлган 

даврийлигини  танланг”  –  деган  саволга  237 
нафар  раҳбардан  146  нафари  ҳар  йили,  54 
нафари  ҳар  икки  йилда,  29  нафари  ҳар  уч 
йилда ва қолган 8 нафари бошқа малака оши-

риш  даврийлигини  белгилаган.  251  нафар 
мутахассисдан  147  нафари  ҳар  йили,  51 
нафари  ҳар  икки  йилда,  49  нафари  ҳар  уч 
йилда ва қолган 4 нафари бошқа малака оши-
риш даврийлигини белгилаган.
“Малака  оширишнинг  қайси  шакли  Сизга 

маъқул?  (Бир  нечта  жавобларни  танлашин-
гиз  мумкин)”  –  деган  саволга  раҳбарлардан 
194  нафари  анъанавий  шаклини,  41  нафари 
масофавий  шаклини,  38  нафари  мустақил 
ўқиб билим орттириш шаклини ва 27 нафари 
муқобил  малака  ошириш  шаклини  белгила-
ган,  мутахассислардан  181  нафари  анъана-
вий шаклини, 55 нафари масофавий шаклини, 
52  нафари  мустақил  ўқиб  билим  орттириш 
шаклини  ва  28  нафари муқобил малака оши-
риш шаклини белгилаган.
Раҳбар  кадрлар  ва  ходимларнинг  узлуксиз 

касбий ривожлантириб боришда малака оши-
ришнинг  даврийлиги  ва  унинг  сифатига  кўп 
жиҳатдан боғлиқ. Ўтказилган сўров таҳлиллар 
шуни  кўрсатадики,  раҳбар  ва  ходимларнинг 
атиги  13,7  фоизи  ҳар  йили  малакасини  оши-
риб  боради,  қолганлари  икки,  уч  ва  ундан 
кўпроқ  йиллар  даврийлиги  бўйича  амалга 
оширилади.  Бундай  даврийликка  асосланган 

1-жадвал. Сўровномада иштирок этган респондентларнинг ҳудудлар бўйича тақсимоти.

№ Ҳудуд номи
Респон-
дентлар 
сони

Раҳбар 
кадр-лар 
сони

Мута-
хассис-
лар сони

Маълумоти Жинси

Олий  Ўрта мах-
сус  Ўрта  Эркак Аёл

1 Қорақалпоғистон 
Республикаси 27 14 13 15 10 2 18 9

2 Тошкент шаҳри 147 73 74 130 17 - 100 47
3 Андижон вилояти 3 2 1 3 - - 3 -
4 Бухоро вилояти 118 38 80 50 61 7 77 41
5 Жиззах вилояти 3 1 2 3 - - 3 -
6 Навоий вилояти  24 9 15 8 15 1 13 11
7 Наманган вилояти 36 27 9 29 5 2 32 4
8 Самарқанд вилояти 9 5 4 9 - - 4 5
9 Сирдарё вилояти 34 22 12 17 16 1 26 8

10 Сурхондарё вилояти 15 11 4 12 3 - 10 5
11 Тошкент вилояти 21 6 15 15 6 - 18 3
12 Фарғона вилояти 2 1 1 2 - - 2 -
13 Хоразм вилояти 40 21 19 34 6 - 34 6
14 Қашқадарё вилояти 9 7 2 8 1 - 8 1

Жами 488 237 251 335 140 13 348 140
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анъанавий  малака  ошириш  тизими  ҳозирги 
замон талабларига тўлиқ жавоб бермайди1. 
Бундан  ташқари, малака  ошириш  сифатига 

келадиган бўлсак, сўровномада иштирок этган 
раҳбар ва ходимларнинг атиги 49,8 фоизи ўзи 
қатнашган  ўқув  курсида  билим  ва  малакага 
эга  бўлганлигини  билдирганлигини,  қолган 
яримидан бир оз кўпроқ раҳбар ва ходимлар 
қатнашган ўқув курсларидан янгилик ва етар-
лича билим олмаганликларини инобатга олиб, 
малака  ошириш  тизимида  ҳам  аниқланиши 
керак  бўлган  камчилик  ва  муаммолар  мав-
жудлиги ҳамда уларни тадқиқ қилишни тақозо 
этади.
Ўтказилган  онлайн  сўровнома  натижаси 

шуни  кўрсатадики,  телекоммуникация  соҳаси 
дунёда  энг  жадал  ривожланаётган  соҳалар 
сирасига  кирсада,  бу  суръатга  мос  равишда 
ушбу  соҳанинг  турли  бўғин  раҳбар  кадрлари 
ва  ходимларининг  малакасини  ошириш  дав-
рийлиги,  сифати  ва  шакли  талабларга  тўлиқ 
жавоб бермайди.
Телекоммуникация  инфратузилмасини 

жадал  ривожлантириш,  кўрсатилаётган  хиз-
матлар  тури  ва  сифатини  ошириш,  телеком-
муникация тармоқларида эксплуатация қилиш 
мураккаб бўлган  турли  техника ва  технологи-
яларни  жорий  этиш  ва  эксплуатация  қилиш, 
уларни  узлуксиз  ва  хавфсиз  ишлашини  таъ-
минлаш,  шунингдек  соҳада  илмий-тадқиқот 
ва инновацион ишларининг фаол бориши кўп 
жиҳатдан  юқори,  ўрта  ва  қуйи  бўғим  раҳбар 
кадрларнинг  бошқарув  маҳорати  ва  малака-
сига боғлиқ. 
Раҳбар кадрларнинг бошқарув маҳорати ва 

малакаси малака ошириш таълим муассасала-
ридаги таълим сифати билан боғлиқ экан, таъ-
лим  сифати  эса  у  ёки  бу  корхонадаги  ходим-
ларнинг  узлуксиз  касбий  ривожлантириш 
механизмларини  доимий  замон  талабларига 
мос  равишда  такомиллаштирилиб  борилаёт-
ганлиги билан белгиланади.
Телекоммуникация  соҳаси  тарихий  вақт 

билан  ўлчаганда  энг  ёш  соҳалардан  бири 
бўлишига  қарамай,  изчил  ривожланаётган 
бу  соҳада  раҳбар  кадрларнинг  вазифалари 
ва  хизмат  кўрсатаётган  телекоммуникация 

1 Уч ёки беш йилда малака ошириш энди талабга 
жавоб бермайди –  https://uza.uz/uz/posts/3-eki-
5-yilda-malaka-oshirish-endi-talabga-zhavob-bermaydi-
video

тармоқлари  қурилмалари  ва  ускуналарининг 
муҳимлигидан  келиб  чиқиб,  малака  ошириш 
даврийлиги  ва  сифати  ўрганилмаган,  илмий-
тадқиқ  этиш  орқали  самарали  таълим  шак-
ллари асослантирилмаган.

Хулоса. 
Сўровнома  таҳлили  шуни  кўрсатадики, 

раҳбар  кадрларнинг  лавозим  мажбуриятла-
ридан келиб чиқиб, малака ошириш шакли ва 
даврийлигини  замонавий  талаблар  асосида 
такомиллаштиришни  тақозо  этади.  Чунки, 
бугунги  замон  талабларига  жавоб  бермай-
диган  малака  ошириш  механизмлари  асо-
сида иш юритиш малакали раҳбар кадрларни 
тайёрлаш  тизимини  ишдан  чиқаради,  бозор 
талабларига  мос  бўлмаган  кадрлар  сони 
ортиши натижасида малакали раҳбар кадрлар 
танқислигини  юзага  келтиради.  Бунинг  нати-
жасида,  телекоммуникация  тармоғини  жадал 
кенгайтириш ва бошқаришда, уни узлуксиз ва 
хавфсиз ишлашини таъминлашда ҳамда алоқа 
хизматлари тури ва сифатини оширишда сези-
ларли муаммоларни келтириб чиқаради.

Таклифлар:
Телекоммуникация  соҳасида  раҳбар  кад-

рларнинг  узлуксиз  касбий  ривожлантириш 
жараёнларини  бошқариш  механизмларини 
такомиллаштириш мақсадида:
1)  раҳбар  кадрларнинг  лавозим  мажбу-

риятларидан  келиб  чиқиб,  малака  ошириш 
шаклига  масофавий,  стажировка,  мустақил 
билим олиш шаклларини қўшиш;
2)  раҳбар  кадрларнинг  малака  ошириш 

даврийлигини  узлуксизлик  тамойиллари  асо-
сида такомиллаштириш;
3)  раҳбар  кадрларнинг  узлуксиз  касбий 

ривожлантириш  жараёнларини  бошқариш 
моделини  бозор  талабларидан  келиб  чиқиб 
такомиллаштириш;
4)  малака  ошириш  жараёнида  мустақил 

таълим  олиш  сифатини  бошқаришнинг  мето-
дик таъминотини қайта ишлаб чиқиш;
5)  раҳбар  кадрларнинг  узлуксиз  касбий 

ривожлантириш  бўйича  таълим  сифатини 
баҳолаш мезонларини янгилаш;
6)  раҳбар  кадрларнинг  узлуксиз  кас-

бий  ривожлантириш  жараёнларини  ахборот 
тизими  асосида  бошқариш  самарадорлигини 
ошириш.
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