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Хар кандай давлат маълум ахборот мако- 
нида узгаради, бу билан эса, узок келажак ав- 
лодларга кокимият ва бошкарув самарадорли- 
гини ошириш учун ахборот маконидан фой- 
даланиш вазифаси кам такомиллашиб бормок- 
да. Яна бир долзарб вазифа бу — жамият ва 
давлатни ахборот коммуникациялари ёрдамида 
якинлаштиришдан иборат. Ахборот маконида

давлат бошкаруви узаро боглик институтлар 
тизими оркали амалга оширилади камда яго- 
на тармокни ташкил килади. Ахборот-комму- 
никация технологияларидан (АКТ) фойдала- 
ниш мазкур “тармок” институтлари маълумот- 
ларининг узаро узвий ишлашини ташкил 
килишдаги самарадорликни оширишда муким 
роли борлиги шубкасиз.
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Ахборот макони — ахборотлашган жамият- 
ни шакллантирувчи ягона умумий урнатил- 
ган коидалар ва тамойиллар буйича ишловчи 
ахборот инфратузилма ва ахборот ресурсла- 
рининг йигиндиси.

Давлатнинг ахборот функцияси — ахборот- 
ни яратиш, узатиш ва саклаш, шунингдек, 
ахборот-коммуникация тизимлари, инсон- 
нинг ахборот олиш кукуклари камда мамла- 
катнинг ахборот хавфсизлигини таъминлаш 
буйича фаолият йуналиши.

Давлатнинг ахборот хавфсизлиги — мам- 
лакатнинг ахборот макони, давлат ва жами- 
ятнинг баркарор ривожланишини таъминлов- 
чи ахборот сокасидаги миллий манфаатлар- 
нинг кимояланганлиги.

Биринчидан, “электрон кукумат”, аввало, 
ахборот такдим килиш, давлат органларининг 
очиклиги ва шаффофлигини таъминлаш усу- 
лидир. “Электрон кукумат” оркали фукаролар 
кокимият кабул килган карорлар билан тани- 
шишади.

Иккинчидан, “электрон кукумат” — бу мам­
лакат микёсида бошкарув жараёнлари йигин- 
дисини автоматлаштиришга асосланган камда 
жамиятнинг кар бир аъзоси учун ижтимоий 
коммуникацияларнинг сарф-харажатларни 
кискартириш ва давлат бошкаруви самарадор- 
лигини ошириш максадларига хизмат килувчи 
давлат бошкарувининг электрон кужжат айла- 
ниши тизими.

Учинчидан, “электрон кукумат” оркали фу­
каролар нафакат кокимият органларида 
кабул килинган карорлар билан танишишга, 
балки карорлар кабул килишда кам иштирок 
этиши мумкин.

Туртинчидан, “электрон кукумат” — бу дав­
лат хизматларининг шаклланиб булган маж- 
муиини фукароларга, бизнесга, давлат бошка­
рув кокимиятининг бошка тармогига курсатиш, 
бунда давлат ва ариза берувчи уртасида шах- 
сий муносабатлар имкон кадар камайтирила- 
ди ва ахборот технологияларидан максимал да- 
ражада фойдаланилади, бу эса коррупциянинг 
олдини олишга хизмат килади.

Бешинчидан, “электрон кукумат” — давлат 
бошкаруви самарадорлигини ошириш максади­
да фаолият юритувчи техник ва дастурий ресур- 
слар йигиндиси. Электрон кукуматнинг яратили- 
ши давлат бошкаруви жараёнини макбуллашти- 
ради камда унинг самарадорлигини оширади.

Олтинчидан, “электрон кукумат” — бу дав­
лат органлари ва жамият уртасида бевосита ва 
кайта алока урнатишнинг самарали усули, аммо 
жамият “ахборотлашган жамият” даражасига 
кутарилиши зарурлигини кисобга олиш керак.

“Электрон кукумат” — фукаролик жамия­
ти билан давлатнинг самарали узаро боглик- 
лиги тизимини ташкил килиш ва ривожланти­
риш, ахборот макони шароитида давлат орган­
лари фаолиятининг очиклиги, уларнинг масъ- 
улиятини ошириш тизими. Булажак “электрон 
кукумат”нинг асосий хусусиятлари алокида 
мамлакатлар сиёсий-иктисодий тизимларига 
мувофик, хусусан, ушбу лойикаларни ишга 
тушириш буйича ташаббуснинг сиёсий ман- 
баси, унинг каракатлар изчиллиги, жалб 
килинган иктисодий ва ижтимоий ресурсларга 
боглик колда шаклланади.

Хар бир давлат уз иктисодий ва технологик 
шароитларидан келиб чикиб, узининг “элект­
рон кукумат” тизимини шакллантириш Стра- 
тегиясини танлайди. Ахборотлашган давлатни 
яратиш, коидага кура, “электрон кукумат” ти- 
зимининг шакллантирилишидан олдин кела- 
ди ва бир неча таркибий кисмларга эга булади.

Биринчидан, дастурий таъминотни илгари 
суриш ва давлат органлари ва фукаролик жа- 
миятини ялпи ахборотлаштириш.

Иккинчидан, давлат бошкаруви органлари­
нинг очиклиги ва шаффофлигини таъминлаш, 
расмий сайтлар оркали кабул килинган карор­
лар билан таништириш.

Учинчидан, компьютерларни серверлар, 
компьютер тармоклари оркали улаш, компь­
ютер дастурларини бирхиллаштириш ва дав­
лат органлари уртасида электрон кужжат алма- 
шинувини яратиш, когозли кужжат алмаши- 
нувини бекор килиш, яъни давлатнинг тулик 
компьютер инфратузилмасини яратиш.
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Туртинчидан, ахборот мукитининг ярати- 
лишини тартибга солувчи, ахборот кукукла- 
рини кимоя килувчи, ахборот субъектларининг 
кукук ва мажбуриятларини белгиловчи, ахбо­
рот хавфсизлигини таъминловчи кукукий ба- 
зани яратиш.

Бешинчидан, аколининг компьютер савод- 
хон^игини ошириш, бутун кудудни компью- 
терлаштириш буйича бир хил даражага кел- 
тириш.

Олтинчидан, давлат хизматларини ахборот 
майдонига утказиш, фукаролик жамияти 
субъектларига “электрон кукумат” тизими дои- 
расида давлат хизматларини курсатиш, давлат 
хизматларини курсатишни иктисодиёт сектор- 
лари буйича мувофиклаштириш.

Еттинчидан, давлат ва фукаролик жамияти 
уртасида “электрон кукумат” тизими воситаси- 
да фаол интерактив мулокотни йулга куйиш.

Саккизинчидан, “ракамли демократия” ма­
даниятини шакллантириш, фукароларнинг 
давлат карорларини кабул килишда иштирок 
этиши, жамоатчилик назоратини кучайтириш, 
масалан, “электрон кукумат” тизими ёрдами- 
да давлат бюджети маблагларининг сарфлани- 
шини кузатиш.

Иш самарадорлигини ошириш ва харажат- 
ларни анча камайтириш учун, кукумат элект­
рон хизмат курсатиш ва АКТ иш самарадорли­
гини ошириш буйича лойикаларни умумташ- 
килий трансформацияга оид ташаббуслар, шу 
жумладан, реструктуризация дастурлари, биз- 
нес-жараёнларни кайта лойикалаш ва бажари- 
лаётган иш тавсифини катъий бошкариш каби 
дастурлар билан бирлаштириш керак. Шу би­
лан бир каторда, хизматларни етказиб бериш- 
нинг, уларни такдим этишга сарфланган хара- 
жатларни камайтиришга мулжалланган янги 
каналларини илгари суришнинг самарали стра­
тегияси кам зарур. Ушбу стратегиялар самара­
ли маркетинг ёндашувларига ва электрон хиз- 
матлардан фойдаланишни рагбатлантириш, 
куллаб-кувватлаш ва мажбурийлик уртасида 
тегишли мутаносибликка асосланган булиши 
керак.

Тадкикот натижаларига кура, Узбекистон- 
даги “электрон кукумат” тизимининг шаклла-

ниши ва ривожланиши жараёни туртта бос- 
кични уз ичига олади:

биринчи босцич — информацион боскич, 
2000-йилларнинг боши, бу боскичда Узбекис- 
тонда “электрон кукумат” тизимининг конун­
чилик базаси ва инфратузилмаси шаклланти- 
рилди;

иккинчи босцич — интерактив боскич, 2013 
йилдан бошланади, Ягона интерактив давлат 
хизматлари портали (my.gov.uz) да электрон 
хизматларни такдим этишга старт берилди;

учинчи босцич — транзакцион боскич, бун­
да фукаролар давлат божлари ва йигимлари, 
жарималар, коммунал хизматлар ва бошка 
туловларни ахборот-коммуникация техноло- 
гиялари оркали онлайн тулаш имкониятига эга 
булдилар;

туртинчи босцич — трансформацион боскич, 
“электрон кукумат” тизими козир айнан шу 
боскичда турибди. Фукаролар ва тадбиркорлик- 
ка хизмат курсатишда имкон кадар тезкорлик 
асосий максад кисобланади.
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Summary. The researchers look into issues of 
promoting the activities of scientific organizations 
as well as information and library centers, 
streamlining the information component of 
scholarly institutions. In addition, introductory 
workshops for civil servants and monitoring the 
process under review by a single government body 
are subject of consideration in the article.
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