
осещаемость библиотеки – качест-

венный показатель, представляю-

щий собой число посещений поль-

зователями за определенный пе-

риод времени. Чтобы данный показатель имел 

тенденцию роста, библиотечным учрежде-

ниям необходимо выполнять свою главную 

функцию – максимально полно удовлетворять 

информационные потребности своих читате-

лей [1]. В условиях развития Интернета биб-

лиотекам все сложнее справляться с постав-

ленной задачей, а посему им необходимо 

предпринимать меры, благодаря которым ак-

туальность их существования будет безуслов-

ной. 

Существует достаточно широкий спектр 

факторов, негативно сказывающихся на 

работе библиотеки, а, следовательно, и ее 

посещаемости. К таким можно отнести:

• несовременность помещения библио-

течного учреждения;

• неправильное расположение книг (от-

сутствие основной части фонда в откры-

том доступе);

• несоответствие фонда информацион-

ным потребностям абонентов;

• недостаток необходимой техники (ком-

пьютер, принтер, сканер);

• отсутствие материально-технической 

базы для абонентов с ограниченными фи-

зическими возможностями;

• недостаточная квалификация и/или мо-

тивация персонала.

Можно заметить, что улучшение библио-

теки по первым пяти пунктам, как бы то ни бы-

ло, требует материальных вложений. Что ка-

сается последнего пункта – мотивации пер-

сонала, – то он не всегда требует финансо-вых 

затрат. К примеру, исследование Феде-

рального резервного банка Бостона показа-

ло, что 69 процентов сотрудников считают, что 

будут работать усерднее и дольше, если ру-

ководтво будет более часто и официальнее 

признавать их рабочие заслуги; 78 процентов 

сошлись во мнении, что основным мотивирую-

щим фактором является не материальная 

составляющая, а признание их труда [2].

Среди специалистов информационно-

библиотечных учреждений стран СНГ в нача-

ле 2020 г. было проведено аналогичное ис-

следование. Суть его состояла в анкетиро-

вании (опросе) работников библиотек отно-

сительно мотивации со стороны руководи-

теля. Библиотекарям был предложен ряд 

вопросов, ответами на которые служила пя-

тибалльная шкала, где 1 – минимальное зна-

чение, а 5 – максимальное. 

Данный опрос указывает на то, что более 

половины опрошенных не удовлетворены 

своим рабочим местом и считают, что началь-

ству необходимо предпринять соответст-

вующие меры для создания дополнительных 

удобств. Также имеется не-обходимость в 

проведении корпоративных мероприятий как 

формального, так и неформального харак-

тера. Степень необходимости повышения мо-

тивации персонала показала максимальный 

результат – 5 баллов, что говорит о наличии в 

работниках высокого потенциала, который 

должен развивать грамотный менеджер.

Помимо вопросов с вариантами ответов, 

сотрудникам библиотек были предложены 

вопросы, на которые они имели возможность 

отвечать самостоятельно. Один из них – воп-

рос о наличии конкретных предложений по 

повышению мотивации персонала (как мате-

риального, так и нематериального характе-

ра). Наиболее популярными ответами стали: 

проведение корпоративных мероприятий, 

курсы повышения квалификации, а также 

воз-можность карьерного и личностного рос-

та, поощрение за качественно исполненную 

работу грамотами и знаками отличия, оформ-

ление доски почета и звания «работник меся-
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ца», улучшение условий рабочего места и ува-

жение со стороны начальства. Очевидно, что  

основной движущей силой в работе библио-

текаря, является признание – вполне испол-

нимое со стороны руководителей библиоте-

ки любого уровня.

 В рамках данного исследования автором 

рассмотрены современные методы немате-

риальной мотивации и кейсы применения к 

некоторым из них.

Основные виды нематериальной моти-

вации [2]:

• социальная. Ее реализация помогает 

развить в сотруднике чувство собственной 

значимости и непревзойденности путем при-

влечения к принятию решений. Реализовы-

вается через предоставление медицинской 

страховки, организации тренингов и курсов 

повышения квалификации, а также путем 

обозначения перспектив карьерного роста;

• . Такой тип мотивации психологическая

развивает у сотрудника желание самоотдачи 

вследствие того, что он чувствует степень 

своей значимости в глазах руководителя. Ре-

ализация такой мотивации происходит пос-

редством наглядного примера самоотдачи 

руководителя, а также организацией корпо-

ративных мероприятий;

•  Данная мотивация помогает моральная.

в развитии чувства полезности сотрудника 

для библиотеки и ее деятельности в целом. 

Наиболее эффективным инструментом в ее 

реализации являются публичное признание 

и оглашение заслуг работника, отличитель-

ные грамоты, фотография на доске почета, а 

также небольшие подарки;

• . Такой вид мотивации организационная

доносит до сотрудника важность деятель-

ности библиотеки и является всеобщим по-

ощрительным и мотивирующим средством. 

Ярчайшим примером такого типа мотивации 

является организация комнаты отдыха для 

работников библиотеки ее директором или 

администратором.

И хотя немногие из опрошенных знакомы с 

видами нематериальной мотивации, боль-

шинство сошлись во мнении, что в целом нема-

териальная мотивация способна пробудить в 

работнике не только понимание значимости 

своей работы, но и привить любовь к ней. 

Необходимо заметить, что не все сотруд-

ники библиотеки являются сторонниками но-

ваторских решений и участия в различных ме-

роприятиях. Однако любая мотивация требу-

ет наличия новаторских решений. Трезвый 

взгляд на ситуацию позволит осознать, что 

деятельность библиотечных учреждений без 

введения в нее инноваций не способна раз-

виваться и выполнять свою главную задачу. 

Одной из основных инноваций в сфере не-

материальной мотивации является проведе-

ние тренингов, вебинаров и курсов повы-

шения квалификации онлайн, что позволяет 

создавать максимально комфортную ситуа-

цию как для работника, так и для руковод-

ства. Основной движущей силой, мотивато-

ром развития и перспектив должен высту-

пать руководитель (директор библиотеки, за-

ведующий отделом), полностью отдающий 

себя совершенствованию библиотечной дея-

тельности. 

Таким образом, «где нет инноваций, там не 

будет развития», причем главное требование 

времени и возможной мобильности – проведе-

ние инновационных мероприятий, которые 

послужат не усложнением деятельности, а мо-

тивацией к дальнейшим свершениям.
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