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This article examines the main trends in the development of library and information services in the 
rapidly developing XXi century. Changes are noted in the ways of creating,distributing, organizing and 
using information technologies and the use of digital repositories is expanding, which significantly re­
duces paper consumption. Means are created by which the reader's request is quickly satisfied in this, 
the automation of the reader's service plays a significant role. And also the article provides methodolo­
gical advice for attracting the reader to the library. It is indicated that the use of the repository requires 
special knowledge, skils and skill. It is necessary to throughly develop processes for processing and 
preserving electronic resources, today both traditional and modern methods of serving in the library 
are used.
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аълумки. бир нечаун йиллик даво- 
мида ахборот-кутубхона хизматла- 
рини амалгаоширишда ташки субъ- 
ектларни жалб килиш тенденция- 

си кузатилмокда, яъни одатда кутубхона- 
ларда асосий хисобланган куп вазифалар 
ташки ижрочилар томонидан амалга оширил- 
мокда. Жумладан, купчилик ривожланган 
мамлакатларда кутубхоналар китобларни 
таъминотчидан штрихли код, ёрлик ва кири- 
тиб куйилган хавфсизлик тасмалари билан 
тайёр хопда сотиб олмокда. Электрон туп­
ламлар кам холларда бевосита кутубхоналар 
томонидан бошкарилмокда.

Ташки ижрочилар, таъминотчилар, одат­
да, кутубхона амалга ошириши зарур булган 
узлаштириш, саклаш ва фойдалануачиларга 
етказиш билан боглик булган вазифаларни 
хам бажаришга утмокда.

Хуллас, кутубхона ишининг куп томонпари 
танлаш, кулга киритиш, каталог тузиш, кутуб- 
хоналараро абонемент, саклаш ва тизимлар 
тобора кенгрок равишда кутубхонадан таш- 
кари да таъминланмокда.

Арзон технология ва тармокли хисоблаш 
жараёнлари ахборот яратилиши, таркатили- 
ши, ташкил килиниши ва фойдаланилиши йул- 
ларини тубдан узгартириб юбормокда. Кутуб­
хоналар учун ушбу ходисалардан энг мухими 
ахборотнинг марказлашган доирадан чикиши

ва унинг баркарор булмаган шаклларда сак- 
ланишидир. Кутубхоналарнинг вазифалари 
ахборот ресурсларини сакдаб бориш ва ун- 
дан марказлашган тартибда фойдаланиш им- 
кониятини яратиш булганлиги туфайли техно­
логия ривожланиши жисмоний ахборотни 
саклашдан кура куп холларда бошкалар сак- 
лаб бораётган электрон ахборотдан фойда­
ланиш имкониятини таъминлашдан иборат 
булибборади.

Айникса. ракамли репозиторий келажак- 
да жуда кизикарли ва мухим роль уйнайди. 
Локал жихатидан алохида кутубхонага тегиш- 
ли булсада, репозиторийнинг хакикий ким- 
мати унинг юкори кимматга эга ресурслардан 
иборат тармокнинг кисми булганлигидан ке- 
пиб чикади. Натижада, эгалик ва фойдала- 
нувчиларга хизмат килаётган салмокли ра­
камли тупламни яратсада, келажак авлод ку­
тубхонаси бошкалар фойдаланаётган ракам­
ли репозиторий, шунингдек бошка ахборот 
манбалар билан узаро фойдаланишнинг юко­
ри даражасига эришиши керак булади.

Ракамли репозиторий ракамли ресурслар 
йилиндиси булиб, материаллар аналог, маса- 
пан, когоз шаклидан угирилган ёки ракамли 
шаклда яратилган булиши мумкин. Ресурслар 
туридан катъий назар. ракамли репозито­
рийнинг асосий вазифаларидан бири элек­
трон ресурсларни саклаш булиб, бундан таш-

«1NFOLIB» ахборот-кутубхона журнали. №1 (25) 2021



ПРАКТИКА

кари, ракамли материалларнинг каталогини 
яратиш, индекслаш ва кидириб топиш тизи- 
мини такдим этишдир.

Ракамли ресурсларни аниклаш, кулга ки- 
ритиш, уларга ишлов бериш ва саклаш анъа- 
навий кутубхона материаллари билан ишлаш- 
дан фарк килади. Ракамли нашр усуллари 
такомиллашиб боргани сари купрок хизмат- 
ларни ракамли мухитга утказиш амалда ку- 
лайлашиб бормокда. Ресурсларга жисмоний 
ишлов беришнинг ахамияти пасайиб, сакла- 
наётган ресурсларнинг жойини аниклаш ва 
уни мавжуд воситаларгаутказиб олиш оркали 
фойдаланиш имкониятлари ошиб бормокда. 
Яъни ракамли репозиторийнинг самарадор- 
лиги шундан иборатки, кутубхонада факат 
жисмоний ресурслар билан курсатипган хиз- 
матларга Караганда, янада бойрок фонддан 
кенгрок микёсда фойдаланиш имкониятини 
яратади.

Репозиторийпар кутубхоналарга ноёб ре­
сурсларни фойдаланувчиларга такдим этиш 
имкониятини кенгайтиришдан ташкари, улар- 
ни кайтариб бериш зарурати йук, кулай ва 
жавонлардаги кимматли жойларни эгалла- 
майди. Шунингучун ракамли репозиторийлар 
ахборот-кутубхона хизматида тобора ортиб 
бораётган ахамиятга эга булади. Бунда, шуб- 
хасиз, тан олинадиган холат шундан иборат­
ки, кутубхоналарнинг келажакда ривожла- 
нишининг асоси илм-фан ва инновациялар- 
дир.

Кутубхоналар муайян худудда ягона бул­
ган ахборотдан фойдаланиши мумкин булган­
лиги туфайли ахборотни бошкалар билан ба- 
хам куриш имконини берувчи усуллар билан 
таниш булиши зарур. Ахборотни бошка му- 
ассасалар билан бахам куришни урганиш жа- 
раёнида кутубхоналар хохлаган масофадаги 
манбадан опинган ахборотни жамлашда им- 
конияти кенгайиб. ошиб боради. Компьютер- 
лар оркали узокдан туриб кутубхонадан фой- 
даланувчилар сони ошиб боргани сари маъ- 
лумот база-ларидан, электрон китоблардан, 
ракамли репозиторийлардан ва веб-сайт- 
лардан фойдаланиш хам усиб бораверади. 
Ахборот-кутубхона хизматидан фойдаланув- 
чилар эхтиёжини туларок кондириш учун ре- 
сурслардан кайси бирида керакли ахборот 
сакланишини билмасдан туриб хам кидириш 
имконини берадиган воситаларни яратиш за­
рур булади. Бу бир томондан кутубхоналар 
аввал имкони булгандан юкорирок даража ва 
сифатда хизмат курсатишга олиб борадиган 
узгаришларни англатади.

Кутубхоналарнинг анъанавий хисоблан-

ган хизматларининг давр талабларига жавоб 
берадиган йуналишларини саклаш ва тако- 
миллаштириш билан бирга янги анъаналар 
инновацияларни куллашни давом эттириш 
ахамиятини хам тушуниб етиш мухим, Чунки 
хеч кандай тизим абадий эмас, энгяхши усул, 
восита яратилиб булинди деб уйлаш мутлако 
хато. Келажак авлод хозирги усуллар, воси- 
талар ва билимларни янада такомиллашти- 
риб боради.

Бугунги кунда кутубхоналар фойдаланув­
чиларга башка муассасалардан тезрок ва 
самаралирок хизмат турларини курсатишга 
асосий эътибор каратиш лозим. Хизматлар- 
нинг баъзи турларини автоматлаштириб бул­
сада, лекин асосий кисмини замон талабига 
мослаштиришнинг иложи йук. Кутубхоналар 
кенг микёсда хамкорлик ва ахборот ресурс- 
ларининг инсон томонидан бахоланишини та- 
лаб киладиган хизматларни бошка таъминот- 
чи муассасаларга нисбатан яхширок бажа- 
ради.

Бундан ташкари, кутубхоналар бошка ку- 
тубхоналарда мавжуд булган манбаларни ва 
ресурсларни каердан топиш мумкинлигини 
тез аникдаш амалиётини хам ишлаб чиккан. 
Бу борада, мавжуд булмаган холатларда 
фойдапанувчига зарур булган манбаларни 
кутубхоналараро абонемент тизими (КАТ) ор­
кали тезда етказиб бериш имконияти яратил- 
ган.

Ракамли ахборотнинг ахамияти ортиб 
борсада, утмишга оид улкан ахборот факат 
когоз шаклида булиб, уни факат кутубхона­
лар дан топиш мумкин. Кутубхона каталогла- 
рининг камчипиги булсада, миллионлаб ягона 
нарсаларни ташкилий холатга келтиришда 
самарали эканлиги исботини топган.

Куп йиплар давомида йигилган ва муайян 
тизимда тартиблаштирилган материаллар ва 
ресурспардан фойдаланишни максималлаш- 
тириш учун хамкорликда бажарилган чора- 
тадбирпарга кушимча равишда кутубхоналар 
муайян хизматларни купгина муассасаларга 
нисбатан яхширок таъминлаш имкониятлари- 
га эга. Фойдаланувчилар баъзан нима керак- 
лигини билмаган холатларда кутубхоначи- 
нинг маслахати, кидирув воситси ёки таъми- 
нотчи маълумот базасидан анча купрок фон­
да келтиради.

Кутубхоначи фойдаланувчига ёрдам бе­
радиган маълумот ёки ахборот кайси бир 
таъминотчида булиши мумкинлигини билади 
ва ушбу маълумот ёки ахборотни кулга кири- 
тишга ёрдам беради. Юкорида хакида билди- 
рилган фикрларни умумлаштирган холда, ►
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таъминланиши 
мумкин. Бунинг 
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фойдаланувчилар 
кутубхонага 

кирмайдилар ва 
кутубхоначилар 

фойдаланувчиларни 
курмайдилар

айтиш мумкинки, кутубхоналар келажакда 
хам хал килувчи ахамиятга эга булган хизмат­
ларни бажаради.

Ракамли репозиторийлар тармоги хам 
кенгайиб боргандагина кадри ошиб боради. 
Шунинг учун хам ушбу шароитда кутубхона­
ларнинг асосий вазифаси ахборотларни туп- 
лаш. ундан фойдаланиш имкониятини яра- 
тиш, кутубхоналараро абономент хизмати- 
нинг электрон маконини кенгайтиришдан 
иборатдир.

Хизматларни бирлаштириш, метамаълу- 
мот ва ахборотни бахам куриш технология- 
ларини куллаш ва бошка ташкилотлар билан 
хамкорлик килиш кутубхоналарга. фойдала- 
нувчиларга яхширок, тезкоррок хизмат курса­
тиш имконини бериш учун бошка муассасалар 
иши ва ресурсларидан фойдаланишга йул 
очади. Ахборот-кутубхона хизмати курсатиш­
нинг янги турлари буйича ихтисослашув. эх­
тиёжларнинг кондирилишида хамкорлар ва 
таъминотчилар билан алокалар тизимини 
кенгайтириб бориш оркали келажакдаги аха­
миятини саклаб колиш билан бир пайтда куп­
лаб ахборот манбаларидан маълумот олиш 
имкониятида бугунги кунда купгина хизмат- 
лар йуналишини йулга куйиш мумкин.

Маълумки, фойдаланувчиларга барча 
турдаги ахборотлар керак, алохида олинган 
хар бир кутубхона эса улар истаган ресурс- 
ларнинг факат бир кисмигагина тегишли бул­
ган хукукларга эга. Фойдаланувчилар кизик- 
тирган манбаларни минглаб репозиторий­
лардан кидириб топади деб уйлаш хакикатга 
туири келмайди. Купчилик фойдаланувчи ис­
таган нарсасини интернетдаги кам сонли ки- 
дирув тизимларидан бирини куллаб топиши 
каби, кутубхона материалларини хам бир ки- 
дирув оркали топишни исташи эхтимоли юко- 
ри. Яхши ракамли репозиторийлар фойдала­
нувчиларга керакли манбани бир пайтда куп­
лаб ахборот манбаларида кидириш имкония­
тини бериши керак.

Вакт утиб бориши билан бошка кутубхона­
лар ва муассасалар алохида кутубхоналар 
эга булган ва фойдаланган ресурсларнинг 
ортиб бораётган кисмидан фойдаланади. 
Шундай килиб, кутубхона фондини бошкариш 
манбаларга эгалик килишга эмас, балки фой­
даланиш имкониятига асосланган булади.

Ягона ва фойдали ахборот сакланаётган, 
яхши бошкарилаётган ракамли репозиторий 
кейинги авлод кутубхоналарининг хал килувчи 
таркибий кисми булади. Интернет компьютер 
хисоблашни марказлаштиришдан чикаргани 
каби, ракамли репозиторий кутубхона хизмат-

ларини марказлаштиришидан чикаради.
Куп холатларда кутубхона, кутубхоналар­

аро абонемент-воситачи вазифасини бажа­
ради. Аммо асосий вазифаси турли-туман 
манбалардан метамаълумотни бирлаштириб, 
фойдаланувчига ёрдам берадиган тарзда ки­
дириш, топиш ва фойдаланиш имкониятини 
яратишдан иборат.

Алохида кутубхоналарга кандай метамаъ- 
лумот йигиб олиниши ва кандай такдим эти- 
лишини танлаш имконини бериб, фойдала­
нувчилар турли виртуал фондларни браузинг 
(интернет дастурига асосланган холда ула- 
ниш} килиб амалга ошириши мумкин. Барча 
ахборот таъминотчилари учун хамма мета­
маълумотни бир жойда саклашнинг техника- 
вий имкониятлари булсада, ташкилий муам- 
молар ва нокулайликпар афзалликлардан 
ошиб кетадиган даражада салмоклидир. Ме- 
тамаълумотдан стандартларга мувофик бах- 
раманд булиш оркали кутубхоналар барча 
манбалардан фойдаланиши мумкин булиши 
учун махаллий эхтиёжларга ва имкониятлар- 
га мос булган операцией мухит ва дастурий 
таъминотдан фойдаланиш имониятини яра- 
тади.

Кейинги авлод моделида ахборот таъми­
нотчилари сони жуда купайган ва хизмат кур­
сатиш жойи фойдаланувчи тармокка кириш 
имкониятига эга жойда таъминланиши мум­
кин. Бунинг маъноси шундан иборатки, фой­
даланувчилар кутубхонага кирмайди ва ку­
тубхоначилар фойдаланувчиларни курмай- 
ди. Интернет хеч канон шахеан учрашмаган 
кишилар билан якиндан алокада булиш имко­
ниятини яратиб берганидек, кутубхоначилар 
хам бутун жахонда сочилган ресурсларни бир 
жойда туплашга харакат килиш ва кутубхо­
нага ташриф буюрмасада, фойдаланувчи­
ларга юкори даражада шахеийлаштирилган 
хизмат курсатишга харакат килади.

Ракамли репозиторийларнинг энг мухим 
томони зарур ахборотлар электрон шаклда 
сакланганлигида эмас, балки ранг-баран г эх- 
тиёжларни кондиришга хизмат киладиган, 
бой фондга эга булган кенг тармокда муайян 
ахамиятга эга булган ролни бажаришидадир.

Фойдаланувчиларга билимлар сохасида 
маълумот ва ахборот излашни куплаб репози- 
торийларда амалга ошириш учун махсус лу- 
гатлар тапаб килинади. Кутубхоналар учун 
куплаб репозиторийлардан фойдаланишни 
бошкаришда зарур булган лугатларни аник- 
лаш амалга ошириш мумкин булган ишдир.

Ахборот-кутубхона фаолиятида уз урнини 
саклаб колишдан ташкари ахборот билан

{(1NFOLIB» ахборот-кутубхона журнали. №1 (25) 2021



ПРАКТИКА

таъминлаш тизимида янада юксакрок мавке- 
га эга булиш учун кутубхоналар ракамли репо­
зиторий ва фойдаланувчиларнинг эхтиёжла- 
рини кондириш максадида таркалган ресурс- 
пардан фойдаланиш имконини берадиган 
бошка хизматларни ривожлантириши зарур.

Бу йуналишда узгаришларни амалга оши­
риш учун кутубхоначилар бошкалар карамо- 
гидаги ресурслардан фойдаланиш имконият- 
ларини таъминлашга купрок ва ресурслар ус- 
тидан жисмоний назоратни саклаб колишга 
камрок эътибор бериши талаб килинади. Ку­
тубхоналар каталоглар тузиш ва кутубхона- 
лараро абонемент максадлари учун йигилган 
улкан хажмдаги маълумот ва ахборотни аник 
лаш. излагай манбаларни топиш учун барчага 
зарур булган инфратузилмаларнинг хал ки- 
лувчи кисми булишда давом этади.

Бугунги кунда кутубхоналар яхширок хиз- 
матни арзонрок таъминлаш учун каталог ту- 
зишни кандай бахам кураётган булсалар. худ- 
ди шу тарзда улар ракамли репозиторийлар- 
да сакланаётган ресурслардан хам кенгрок 
микёсда фойдаланишлари керак булади.

Хулоса килиб айтганда, биринчидан, ра­
камли репозиторий электрон ресурсларга 
ишлов бериш ва фойдаланиш максадида улар 
саклаб туриладиган виртуал макондир. Ра­
камли репозиторийдан фойдаланиш махсус 
билим ва куникмаларни талаб килади.

Иккинчидан, ракамли репозиторийлар- 
даги ресурслар компьютерларни ишлатиб 
кулга киритилади, уларга ишлов берилади, 
фойдаланишга олинади. Шунинг учун хам 
электрон ресурсларни аниклаш, кулга кири- 
тиш, уларга ишлов бериш ва саклаб куйиш жа- 
раёнлари пухта ишлаб чикилиши лозим.

Учинчидан, бугунги кунда кутубхоначилар 
аста-секин тармокли мухитда фойдаланувчи­
лар эхтиёжларини кондириш муассасалари- 
дан ресурсларга тулридан-тугри эгалик ки­
лиш билан эмас. балки улардан фойдаланиш

имкониятини бериш йули билан ахборотга 
булган талабни бажариш принципига эъти­
бор беришни талаб килишини тушуниб етмок- 
да. Шундай булсада, аксарият кутубхона ама- 
лиёти хозиргача кутубхоналар фойдаланув­
чиларга керак булган барча материалларни 
жисмоний назорат килиши керак деган мо- 
делга асосланади.

Туртинчидан, кутубхона каталоги, асосан. 
алохида кидирув олиб бориладиган ахборот 
омбори бу-либ хизмат килган. Бирок кейинги 
йилларда керакли манбаларни топиш учун то- 
бора купрок кутубхоналар ва фойдаланувчи­
лар йирик бирлашмалар даражасидаги ката­
логлар, World Cat ёки метакидирув восита- 
ларидан фойдалана бошлади. Ушбу амалиёт 
ресурсларни туплаш ва ахборотларни бир- 
лашган тарзда кидирув томон мойиллик бор- 
лигини аник курсатмокда.

Бешинчидан. бугунги кунда кутубхона-ах- 
борот хизмати курсатишда анъанавийпик ва 
замонавийлик уртасида ракобат кетмокда. 
Бунда шу нарсани назарда тутиш зарурки, хо­
зиргача барча манбалар, хужжатлар. маълу- 
мотларнинг 90 фоизи когоз вариантларда 
мавжуд. Хар холда улардан шахе ва жамият 
ривожланиши учун ижобий хусусиятга эга 
булган томонларига эътибор берган холда 
фойдаланиш мухимдир.
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В данной статье рассмотрены основные тенденции развитая информационно-биб­
лиотечных услуг о интенсивно развивающемся XXI веке. Отмечается изменение спосо­
бов создания, распространения, организации и использования информационных техно­
логий, расширяется применение цифровьа репозиториев, что значительно сокращает 
расход бумаги. Создаются средства, с помощью которых быстро удовлетворяется зап­
рос читателя, в этом значительную роль играет автоматизация обслуживания. Также 
е статье даются методические советы для привлечения читателя в библиотеку. Под­
черкивается, что использование репозитория требует специального знания, умение и 
навыков. Необходимо основательно разработать процессы обработки и сохранения элек­
тронных ресурсов. Сегодня одинаково пользуются и традиционными, и современными 
методами обслуживания в библиотеке. ■
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