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КОМПАНИЯ БИЗНЕС-ЖАРАЁНЛАРИНИ АХБОРОТ-
КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ АСОСИДА 
ТАКОМИЛЛАШТИРИШ

Эртами ёки кечми ҳар қандай ривожланаётган ком-
панияда ўз фаолиятини автоматлаштириш ғояси 
туғилади ва у асосида компаниянинг барча муаммо-
ларини ҳал қила олмаган тақдирда ҳам, лекин кат-
та қисмини ҳал этадиган, қутқарув воситаси сифа-
тида қаралади. 
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Сўзсиз, автоматлаштириш компания фа-
олиятининг самарадорлигини ошира олади, 
бироқ, компаниялар тажрибасида юмшоқ 
қилиб айтганда, омадсиз автоматлашти-
риш ҳолатларига мисоллар кўп. Бундай ха-
толарга одатда бошқарув бўғинининг фа-
олият услубини ўзгартиришни истамас-
лиги, қарорлар қабул қилишда оилавий, 
қариндошлик кўринишлари мавжудли-
ги асосий сабаб қилиб кўрсатилади. Чунки, 
бундай ҳолатларда компания мутахассисла-
ри хатоларини автоматлаштириш имконини 
бермайди.

“Ўзвиносаноат-холдинг” компания мисо-
лида олиб борилган илмий тадқиқотларимиз 
шуни кўрсатмоқдаки, бизнес-жараёнларини 
автоматлаштириш қуйидаги иқтисодий 
устунликларни беради:

•	 топшириқларни бажариш вақтини 
камайтириш;

•	 меҳнат сарфини камайтириш;
•	 компанияда қайта ишланаётган ахбо-

ротларида хатоликларни қисқартириш;
•	 ишлаб чиқариш жараёнларини тако-

миллаштириш;
•	 мижозлар билан ўзаро алоқалар са-

марадарлигининг ошиши;
•	 молиявий ҳисобот ва таҳлилнинг тез-

корлик даражасини ошириш;
•	 жамоавий ишлаш даражасини оши-

риш.
Ахборот-коммуникация технологиялари 

(АКТ) – у ёки бу тез-тез такрорланадиган жа-
раёнларни рационал ташкил қилиш имкони-

ни берувчи, илмий билим ва амалий тажри-
бани тўплаб ифодалаган лойиҳавий шакл ту-
шунчасидир. Замонавий бошқарувда техник 
ва дастурий воситалар қўллаш орқали амал-
га ошириладиган автоматлаштирилган ахбо-
рот тизимларидан фойдаланилмоқда. Бун-
дай тизимларнинг ҳар бири бошқарув объ-
ектида оптималлашган бозор параметрлар-
га эришиш учун зарур бўлган бошқарув 
қарорларининг у ёки бу механизмларини 
амалга оширишга қаратилган (1-расм).

“Ўзвиносаноат-холдинг” компания иши-
ни янада самарали бошқариш учун унда-
ги ишларнинг қандай бораётганлиги ва ва-
зиятнинг ўзгаришларига шай туриш ҳолати 
ҳақида етарлича ахборотларга эга бўлиш 
лозим. Бунинг учун, компания раҳбари ва 
бошқа масъул шахслар ҳар доим тезкор ва 
ишончли ахборотларга эга бўлиши керак. 
“Ўзвиносаноат-холдинг” компания фаолия-
тини бошқаришни шундай ташкил этиш ке-
ракки, натижада, аниқ ва уйғун ҳаракатни 
йўлга қўйиш мақсадида турли хизматчилар 
ўртасида тез ва ишончли алоқа таъминлани-
ши керак.

Тадқиқотлар шуни кўрсатмоқдаки, 
“Ўзвиносаноат-холдинг” компания ичида-
ги локал ахборот тармоғида компьютерлар-
нинг тармоқли бирлашувининг афзаллиги 
қуйидагича:

•	 ресурсларни тақсимлаш тармоқ ре-
сурсларига тежамкорлик билан фойдаланиш 
имконини беради;
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•	 маълумотларни тақсимлаш ахборот-
ларга эҳтиёжи бор перифериядаги иш жой-
ининг электрон ҳужжатларига ва маълумот-
лар базасига кириш ҳамда бошқариш имко-
нини беради;

•	 дастурий таъминотни тақсимлаш 
марказлаштирилган дастурий воситалардан 
бир вақтнинг ўзида фойдаланиш имконияти-
ни беради;

Компания таркибига кирувчи “Шароб-
савдо” корхонаси бўйича спиртли 
маҳсулотларни сотиш ҳақидаги маълумот-
лар 1-жадвалда келтирилган. Республика-
миз бўйича компаниянинг корхоналари 
бўйича чакана сотиб олувчилар сони мин-
глаб бўлиб, фақат “Шароб-савдо” корхона-
сида 100 дан ортиқ харидорлар мавжуддир. 
Ушбу жадвалдан кўриниб турибдики, “Пше-
ничная” арағи 1848 донада, “Тошкент” арағи 
2123 донада ва “Крепкое-53” виноси 3136 
донада харид қилинган. Шуни таъкидлаш 
жоизки, ушбу спиртли ичимликларни ҳамма 
истеъмолчилар ҳам харид қилишмаган. Ма-
салан, “Алимжан бизнес” МЧЖ ва “Бахтмаш-
Сурхон” МЧЖлар “Пшеничная” арағидан 
умуман сотиб олишмаган.

Бизнесни шаффофлаштириш 
“Ўзвиносаноат-холдинг” компания архитек-
турасини тушинишни шаффофлаштиришдан 
бошланади, улар учта ўзаро боғлиқ даража-
га аниқ бўлинади: стратегик даража, бизнес-
архитектура ва тизимли архитектура дара-
жа. Инфратузилма бизнес-архитектуралар 
билан аниқланади ва уни лойиҳалаштириш 
фақатгина “Ўзвиносаноат-холдинг” компа-
ния стратегиясига боғлиқ бўлган бизнес-
архитектура асосида амалга оширилади. Бун-

дай ёндашув нафақат бизнеснинг ривожла-
нишини тўғри ташкил қилиб, компаниянинг 
бизнесини ривожлантиришга жавоб берувчи 
бизнес-архитектураси ва тизимли архитекту-
расидан иборат бизнес-архитектурасининг 
функциялари ва жавобгарлигини ҳам адо-
латли бўлинишини амалга оширади, балки 
энг муҳими, компаниянинг мақсади ва стра-
тегиясига тўғри келадиган архитектурасини 
ҳам такомиллаштиради.

Ҳозирги пайтда бизнесни АКТ асоси-
да такомиллаштиришнинг мақсад кўплаб 
йўналишлари мавжуд. Масалан, уларга 
қуйидагилар киради:

•	 BPR (Business process reengineering)– 
бизнес-жараёнларни қайта оптимал ташкил 
қилиш;

•	 TQM (Total quality management) – си-
фатни умумий бошқариш; 

•	 ISO (International Organization for 
Standardization) - халқаро сифатга мос кел-
ган сифатни бошқариш тизими.

 
Бозорда компания бошқарувига таъкид-

лаб ўтилган ёндашувларни илгари сураёт-
ган консалтинг хизматини кўрсатувчи ком-
паниялар кўп. Шу билан бирга, бундай ком-
панияларда улар компанияга қандай тизим-
ни жорий қилишга уринаётгани, бу тизим 
асосида қандай усулларни қўллаш мумкин-
лиги ҳақида аниқ билиб олиш амалда мум-
кин эмас. Нима бўлганда ҳам, барча таъкид-
лаб ўтилган усуллар бизнес-жараёнлар мо-
делини яратиш билан боғлиқ. Шунинг учун 
ҳам кўплаб компаниялар мижозларни ўзига 
қаратиш мақсадида бизнес-жараёнларнинг 
чиройли лекин, кейинчалик мутлақо керак-

1-расм.
Ахборот-коммуникация технологияларининг асосий функциялари.
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сиз рангли суратлари билан мисол келтириб, 
жараёнларни тавсифлаш учун дастурий таъ-
минотларини олиб чиқади. Дастурий таъми-
нот қандай функционал имкониятларга эга 
бўлмасин, лойиҳанинг муваффақиятини ол-
динга қўйилган мақсадни ҳал этишнинг са-
марали технологияси мавжудлиги белгилай-
ди.

“Ўзвиносаноат-холдинг” компания-
га 2-расмда келтирилган технологияни 
жорий қилиш учун: биринчидан бизнес-
жараёнларни тавсифлаш ҳамда уларнинг 
компания жараёнининг жами тармоқларида 
ўзаро биргаликдаги ҳаракати тартибини 
аниқлаб олиш, иккинчидан компания бизнес-
жараёнининг барча тармоқларидаги ҳар бир 
сегменти учун раҳбарият масъулиятини аниқ 
тақсимлаш, учинчидан уларнинг самарадор-
лик кўрсаткичлари ва уларни ўлчаш методи-
касини аниқлаш, тўртинчидан, тизим иши-
ни шакллантирувчи регламентларни ишлаб 
чиқиш ва тасдиқлаш  керак бўлади.

Компанияларни бошқариш амалиётида 
дастурий таъминот ишлаб чиқарувчилари 
томонидан таклиф этилаётган турлича ти-
зимлардан кенг фойдаланилмоқда. Уларнинг 
ичида энг кўп учраётгани қуйидагилар:

•	  корхонанинг ресурсларини режа-
лаштириш тизими ERP  (Enterprise Resource 
Planning). Бу синф молия-хўжалик фаолияти-
ни бошқариш учун умумий фойдаланиш ин-
терфейс ва ягона илова, ўзи билан унифи-
кациялашган маълумотлар базасини ифо-
да этувчи интеграллашган бошқарув ти-
зимидир. Уларда маълумотларни ишлаш 
ҳамда замонавий менежмент соҳаларида 
қўлга киритган ютуқлар бирлашган. Қоидага 
кўра, ишлаб чиқариш компанияларида ав-
томатлаштириш айнан, ERP тизимини ри-
вожлантиришдан бошланади. ERP тизими 
ўзида ташкилот фаолиятининг режалашти-
риш ва башорат қилиш, савдони, захирани, 
ишлаб чиқаришни, харид, молия ва бошқа 
бошқариш соҳаларини қамраб олган инте-
граллашган ахборот тизимини ифода этади. 
ERP тизимининг асосий функцияси 3-расмда 
кўрсатилган;

•	 CRM (Customer Relationship 
Management) мижозлар билан ўзаро 
алоқаларни бошқариш тизими. Компания-
нинг ташқи муносабатларини бошқаради. 
CRM тизими савдо самарадорлигини оши-
риш имконларини берадиган бошқарув 
методларини, замонавий маркетингнинг 
кўплаб ютуқларини ўзида ифода этади. CRM 

2-расм.
Бизнес-жараёнларни узлуксиз такомиллаштириб бориш тизими
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тизими – бу, компаниянинг мижозлар (бу-
юртмачилар), ҳамкорлар, дилерлар ва ташқи 
дунё билан муносабатларини бошқариш да-
стури саналади. Бу восита маркетинг, савдо 
ва мижозларга хизмат кўрсатиш бўлимлари 
ишини автоматлаштириш учун бўлиб, шу-
нингдек, корпоратив порталлар, мижозлар 
учун онлайн маълумотлар базаси, маълу-
мотларнинг корпоратив базаси ва бошқалар  
кўринишидаги қўшимча хизматларни ҳам 
ўзида мужассам этади. CRM тизимининг энг 
муҳим жиҳати – у сотишнинг бошланишини 
бошқариш методлари ва мижозларни ушлаб 
туриш учун қўлланиладиган методларни 
ўзида ифода этади. 

CRM тизими ўзида қуйидаги функциялар 
тўпламини мужассам этади:

1)	 алоқаларни бошқариш – мижоз 
ҳақида ахборотларни ва улар билан алоқалар 
тарихини қўллаб-қувватлаш;

2)	 фаолиятни бошқариш – савдо ва-
киллари ҳамда ҳудудий бўлимларда мижоз-
лар билан ишлаётган ходимлар учун ишга 
тааллуқли кундалик ва тақвим юритиш;

3)	 башоратлаш – савдо-сотиқнинг 
истиқболли режалари, ҳамда тадқиқот таш-
килоти ёки маркетинг тадқиқоти башоратла-
ри ҳақида ахборотларни беради;

4)	 имкониятларни бошқариш – потен-
циал мижозларни жалб қилиш ва истеъмол 
талабини оширишнинг имкониятларини тав-
сифлаш бўйича маслаҳатларни ўзида жамла-

ган билимлар базасига асосланган дастурий 
илова (4-расм);

•	 ахборотларни сақлаш тизими ва уни 
таҳлилий ишлаш методлари BI (Business 
Intelligence). BI тизими амалий ҳамкорлардан 
олинган маълумотлар билан биргалик-
да ҳам ички, ҳам ташқи ахборот ресурсла-
ридан фойдаланиш имконини таъминлай-
ди. Тизимлар компанияга бизнеснинг барча 
жиҳатлари ҳақида узлуксиз ахборот  етказиб 
бера туриб, алоҳида тизим маълумотларини 
бирлаштиради. BI тизими маълумотларни ах-
боротларга, ахборотларни билимга, билим-
ларни эса ҳаракатга айлантиради. 

BI тизими ахборотларни ва компания фа-
олиятини стратегик таҳлили учун бошқа 
корпоратив ахборот тизимидан олинаётган 
маълумотларни ишлаш учун интеграллаш-
ган воситалар тўпламидир. BI тизими ёрда-
мида маълумотлар ресурси мақсадли ахбо-
ротларга айланиши мумкин ва бошқарув 
қарорларини қабул қилинишига асос бўлиб 
хизмат қилиши мумкин. Бундай тизимнинг 
асосий функциялари қуйидагилардир:

1)	 бизнес-стратегиясини визуал тасав-
вур қилиш ва уни аниқ ҳаракат режасига ай-
лантириш;

2)	 стратегияга бозорнинг ўзгаришига 
қараб тезкор ўзгартириш киритиш;

3)	 муваффақиятнинг муҳим омиллари-
ни самарадорликни баҳолашнинг ташқи ва 
ички дастурларидан фойдаланиб кузатиш;

3-расм.
ERP  тизими функциялари.

4-расм.
CRM тизими функциялари.
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4)	 компаниянинг самарадорлигини 
таҳлил қилиш (5-расм).

Бизнес-жараёнларни автоматлаштириш 
тизими ахборотларни ишлаш жараёнлари-
ни интеграциялаш воситасида иловани бир 
бутун ҳолатда бирлаштиради. Масалан, шар-
тномани кўриб чиқиш жараёнлари CRM-
тизимида бошланиши мумкин ва электрон 
ҳужжат алмашуви тизимида давом этади, ах-
боротларни бухгалтерия тизимида қайд эта-
ди, ташқи контрагентлар учун маълумот-
лар корпоратив порталида нашр қилинади, 
ҳужжатлар электрон почтада жўнатилади ва 
ERP тизимида якунланади. Шу билан бирга, 
бу нарса мақсадга мувофиқки, фойдаланув-
чи ушбу бизнес-жараёнлар давомида ило-
валар билан ўзаро бирга ҳаракат қилишнинг 
қўшимча воситасидан фойдаланишга маж-
бур бўлмаслиги керак, акс ҳолда, компания-
да янги жараёнларни жорий этиш ва аввал-
гиларини модернизациялашда жиддий му-
аммолар келиб чиқиши мумкин.

Ҳар қандай ҳолатда ҳам, биринчи на-
вбатда қилиниши лозим бўлган тадбир ком-
панияни текшириш бўйича ишлар, шахсий 
компьютер  тармоғини яратиш ва фойда-
ланишга жорий этишга ишлаб чиқариш ва 
муҳандислик-техник персоналларни ўқитиш, 
ташкилий структураларни шакллантириш 
ҳисобланади.

6-расмда ишлаб чиқаришни ташкилий 
бошқариш тизими келтирилган. Автомат-
лаштирилган ахборот тизимда йиғилган, иш-
ланаётган ва айланаётган ахборот таъмино-
ти таркибига ташқи ёки ички характерда-
ги ҳар қандай ахборотлар киради: турли ха-
рактердаги барча бухгалтерия ҳужжатлари, 
бошқарув иерархияси бўйича юқори то-
ифадаги органлар ҳужжатлари, турли 
кўринишдаги ёнма-ён ишловчиларнинг ах-
боротлари, бозор ҳолати бўйича ҳужжатлар, 
бошқа ахборотлар. Компаниянинг фаолияти 

амалдаги ҳуқуқий ва меъёрий таъминот дои-
расида амалга оширилади.

Тажриба шуни кўрсатаяптики, истеъмол-
чи ушбу учта синф тизимларини ҳар доим 
ҳам ажратиб ололмайди, шу боис:

•	 тизим ости самарадорликнинг муҳим 
кўрсаткичлари таҳлили ва йиғишни ком-
плекс тизимининг бир қисмига айланиши ке-
рак;

•	 бизнес-жараёнларни таҳлил қилиш 
воситаси сифатида ходимдар ишининг сама-
радорлигини ошириш керак; 

•	 тизимга фойдаланувчилар ишти-
рокисиз статистик кўрсаткичлар асосида 
бизнес-жараёнларнинг самарадорлигини 
баҳолашни таъминловчи восита сифатида 
қаралиши керак.

Замонавий АКТдан фойдаланиш жараён-
ларида операциялар ва функцияларнинг ин-
теграцияси юз беради, бизнес-жараёнларни 
оптималлаштиради, компаниянинг 
рақобатбардошлиги ортади, қарорларнинг 
тезкорлиги юксалади, персонал меҳнатини 
сақлаб туриш ўзгаради, қарорларни қабул 
қилишда хатолар сони ва рисклар камаяди.

Билимларга асосланган иқтисодиёт ша-
роитида корпоратив бошқарув тизимини ах-
боротлаштириш компания менежменти са-
марадорлигини оширишнинг ҳал қилувчи 
омилларига айланади. ERP, CRM, BI тизим-
лари – шунчаки дастурий маҳсулот эмас, 
балки мавжуд бизнес-жараёнларни опти-
маллаштириш имконини берадиган ечим-
дир.

Замонавий АКТ нафақат компаниядаги 
бизнес-жараёнларни автомат-лаштиради, 
балки самарали бизнес-жараёнларни 
қуришда ахборот тизим-ларни етказиб кела-
ётган компанияларнинг уни турли ташкилот-
ларга жорий қилиш жараёнларида йиғилган 
илғор тажрибаларини ҳам беради.

5-расм. BI тизимининг асосий функциялари
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6-расм.
Компания бошқарувида ахборот-таҳлил тизимининг ишлаш схемаси.
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