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Мақолада туризмнинг хизмат кўрсатиш соҳасининг тармоғи сифатида мамлакатга ва-
люта кириб келиши, янги иш ўринларини яратиши, инфратузилманинг яхшиланиши ва 
ҳоказоларни таъминланиши орқали иқтисодиётга қандай катта таъсир кўрсатиши тавсиф-
ланган. Унда жаҳоннинг туристик марказлари бўлиб ҳисобланган мамлакатларнинг юқори 
рақобат афзалликларига эга бўлишига сабабчи бўлган омиллар келтирилган. Муаллифлар 
туризмни ривожлантириш бўйича хорижий мамлакатлар тажрибасини Туркия ва Бирлашган 
Араб Амирликлари мисолида ёритадилар.
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туризм соҳаси, туристик компаниялар, туристик бизнес, жаҳон туристик индустрияси.
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В статье туризм характеризуется как отрасль сферы услуг, оказывающая значительное 

влияние на экономику, способствуя притоку валюты в страну, созданию новых рабочих 
мест, улучшению инфраструктуры и т.д. В ней приводятся факторы, в силу которых страны, 
относящиеся к туристическим центрам мира обладают высокими конкурентными преиму-
ществами. Авторы освещают опыт развития туризма в зарубежных странах на примере Тур-
ции и Объединенных Арабских Эмиратов.
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In the article tourism is characterized as a branch of sphere of services which has the 

considerable impact on economy, promoting an inflow of currency to the country, stipulating job 
creation, infrastructure improvement etc. There are given factors of high competitive advantages 
in the countries which are referred to tourist centers of the world. Authors consecrate attention 
to experience of tourism development in foreign countries on the example of Turkey and United 
Arab Emirates.
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Туризм как вид социально-культурной деятельности и 
как индустрия, производящая услуги, необходимые для удо-
влетворения потребностей, возникающих в процессе пу-
тешествий, представляет собой важнейшую сферу эконо-
мики. Совершенствование и дальнейшее развитие данной 
сферы экономики будет способствовать увеличению дохо-
дов государства.
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Президент Республики Узбекистан И.А. 
Каримов подчеркнул, что: «В устойчи-
вом развитии нашей экономики все боль-
шую роль играет сфера услуг…. В прошлом 
году создано свыше 13 тысяч предприятий 
по оказанию услуг, в том числе торгово-
бытовых комплексов, филиалов минибан-
ков, страховых компаний и других. По ито-
гам 2013 года объем оказанных услуг возрос 
на 13,5 процента, а их доля в структуре ВВП 
составила 53 процента против 37 процентов 
в 2000 году. У нас сегодня есть все основа-
ния заявить, что по уровню развития сферы 
услуг мы все больше приближаемся к эконо-
мически развитым странам»1.

Как отрасль сферы услуг, туризм оказыва-
ет значительное влияние на экономику, спо-
собствуя притоку валюты в страну, созданию 
новых рабочих мест, улучшению инфра-
структуры и т. д. Для получения максималь-
ной выгоды от туризма многие государства 
разрабатывают туристскую политику, кото-
рая является одним из важнейших направ-
лений социально-экономической политики 
государства.

Развитие индустрии туризма, как убеди-
тельно свидетельствует мировой опыт, с се-
редины XX века позволяет в относительно 
короткие исторические сроки достичь за-
метных положительных сдвигов в решении 
важных экономических и социальных задач. 
Более того, быстрый подъем индустрии ту-
ризма за счет получаемых от иностранных 
туристов доходов, способствует сохранению 
культурно-исторических ценностей, охра-
не и восстановлению экологии и других со-
циальных ценностей. Такие оценки в пол-
ной мере подтверждает и практика ряда го-
сударств. Страны, относящиеся к туристиче-
ским центрам мира, в том числе такие, как 
Египет, Тунис, Малайзия, Таиланд - достиг-
ли высокого уровня в развитии индустрии 
туризма, несмотря на относительно низкий 

1 Каримов И.А. 2014 год станет годом развития стра-
ны высокими темпами, мобилизации всех возмож-
ностей, последовательного продолжения оправ-
давшей себя стратегии реформ. Доклад на засе-
дании Кабинета Министров, посвященном итогам 
социально-экономического развития в 2013 году и 
важнейшим приоритетным направлениям экономи-
ческой программы на 2014 год // Народное слово. – 
2014. - 18 января.

уровень экономического развития2. Это про-
изошло, во многом, благодаря целенаправ-
ленной политике государства по поддерж-
ке индустрии туризма, поощрению крупно-
го, малого и среднего национального пред-
принимательства, занятого в сфере оказания 
туристских услуг.

Такая политика базировалась на учете вы-
соких конкурентных преимуществ, которыми 
располагают эти страны в силу ряда факто-
ров, в том числе:

● обладания рядом благоприятных 
природно-климатических условий;

● наличия уникальных историко-
культурных памятников мирового значения;

● сосредоточения мусульманских свя-
тынь, посещение которых мусульманами 
мира относится к пяти заповедям Священно-
го писания – Корана;

● наличия значительной массы избыточ-
ного дешевого труда;

● выгодного географического положения, 
характеризующегося протяженной морской 
береговой линией и пересечением морских 
и воздушных коммуникаций, связывающих 
три континента – Азию, Африку и Европу;

● наличия обширных экологически чи-
стых зон, пригодных для отдыха и производ-
ства разнообразных продуктов питания3.

Индустрия туризма в странах Ближне-
го Востока и Северной Африки за послед-
ние полвека сильно эволюционировала в 
организационном и техническом отношени-
ях. Учитывая то обстоятельство, что конеч-
ная цена реализации туристских услуг и, как 
следствие, уровень доходов от отрасли, во 
многом определяются эффективностью, со-
вершенством организации и управления ту-
ристическими объектами, отраслью в це-
лом, использованием современных техно-
логий, различных средств электронной тор-
говли туристскими услугами, возможностя-
ми использования современных, комфорта-
бельных коммуникаций и т.д., в сфере туриз-
ма резко возросла роль крупных междуна-
родных туристических компаний. Последние 

2 Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. - 
М.,2011. –С. 15.

3 Романов А.А., Саакянц Р.Г. География туризма. Учеб-
ное пособие. 3-е издание. – М., 2013. – С. 128.
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имеют огромные возможности (финансовые, 
управленческие, материальные) для обеспе-
чения использования всех ключевых факто-
ров, необходимых для широкомасштабного 
современного туристического бизнеса.

Согласно планам экономического и соци-
ального развития, а также программам фор-
мирования современной индустрии туризма, 
в большинстве арабских стран намечается 
существенно увеличить приток иностранных 
туристов. С этой целью реализуются круп-
ные проекты в сфере гостиничного стро-
ительства по обустройству туристических 
центров, предоставляющих широкий ком-
плекс современных туристских услуг, что по-
зволит заметно поднять конкурентные воз-
можности отрасли и существенно повлиять 
на перераспределение сложившихся тури-
стических потоков в мире в пользу стран ре-
гиона Ближнего Востока и Северной Африки 
уже в ближайшей и среднесрочной перспек-
тиве. Показательно, что ряд стран, включая 
страны с высоким уровнем развития отрас-
ли, такие как Египет, Тунис, ОАЭ, намечают 
в течение ближайших 10-15 лет увеличить 
прием иностранных туристов в 2-4 раза и 
закрепить за собой обширную нишу в миро-
вой туристической индустрии.

Рассмотрим развитие туризма на примере 
Турции. Это страна отличается уникальным 
сочетанием различных природных, истори-
ческих и культурных ценностей1.

Множество различных цивилизаций, рас-
полагавшихся на территории Анатолии, 
оставили сохранившиеся до наших дней 
исторические памятники. В Турции боль-
ше исторических памятников, чем в Италии 
и Греции вместе взятых. Здесь расположены 
2 из 7, так называемых, чудес света. Разноо-
бразны природные богатства Турции. Стра-
на с 3-х сторон омывается морями. Протя-
женность морской береговой линии, вклю-
чая побережье Мраморного моря, проли-
вов и островов, составляет 8333 километра, 
причем пляжи идеально подходят для от-
дыха. Климатические условия изменяются в 
зависимости от региона. На севере он уме-
ренный, во внутренних районах страны кли-

1 Богатство Турции прирастает туризмом // Туризм: 
практика, проблемы, перспективы, 2012. - № 8. – С.65.

мат континентальный, а на юге - средизем-
номорский субтропический. Богатая флора 
и фауна, реки, горы, термальные источни-
ки - все это способствует развитию различ-
ных видов отдыха. Среди других факторов, 
которые привлекают в Турцию туристов, на-
зываются богатство и разнообразие турец-
кой кухни, фольклора, гостеприимство на-
селения, нетронутая по сравнению с места-
ми массового туризма природа наряду с со-
временной инфраструктурой. Однако кроме 
красивой природы, благоприятного клима-
та, богатого культурного наследия, туристов 
в Турции привлекает высокое качество пре-
доставляемых услуг при сравнительно низ-
ких ценах.

Чтобы увеличить доходы от туризма, Тур-
ция старается не только подключать к его 
развитию новые регионы, но и продвигать 
различные виды туризма, увеличивая раз-
нообразие предоставляемых услуг.

Во-первых, Турция развивает сегодня 
«конгрессный» туризм. Для этого в Стамбу-
ле, Анталье и Измире были созданы центры, 
предназначенные для проведения конгрес-
сов, конференций, симпозиумов и семина-
ров. Эти центры оборудованы современной 
техникой и располагают необходимой пло-
щадью для приема большого числа гостей2.

Оздоровительный (термальный) туризм 
основывается на использовании термальных 
источников, которых в Турции насчитыва-
ется более 1000. В Турции действует свыше 
200 термальных центров, большинство из 
которых расположено в районах Эгейского 
и Мраморного морей.

Религиозный туризм, развитие которого 
началось с 90-х годов 20-го столетия, при-
влекателен тем, что в Турции получили рас-
пространение три мировые религии, и стра-
на богата памятниками архитектуры и куль-
туры, способными заинтересовать людей 
разных вероисповеданий.

Молодежный туризм также динамич-
но развивается благодаря тому, что в стра-
не много курортных зон, принадлежащих ву-
зам. В молодежных лагерях по приемлемым 

2 Социально-экономическая география зарубежного 
мира / Под ред. В.В. Вольского. – М.: Дрофа, 2001. – 
560 с.
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ценам могут отдохнуть студенты из разных 
стран мира.

В Турции развитие получают охотничий 
туризм, путешествия на яхте, «пещерный» 
туризм, посещение достопримечательностей 
вдоль маршрута Шелкового пути, проходив-
шего по территории Анатолии, подводное 
погружение, рафтинг, ботанический и орни-
тологический туризм.

Также, для изучения опыта развития ту-
ризма, возьмём в качестве примера Объеди-
нённые Арабские Эмираты (ОАЭ).

Арабские Эмираты - это вечная сказка. 
Яркое солнце и синее небо, шелест волн 
Персидского залива и движение песков пу-
стынь. Мечети, дворцы, сотни лодок по ве-
черам на каналах. Пустыни, оазисы, тишина 
и 750 км прекрасных пляжей.

Согласно статистическим данным возрас-
тает количество российских и других тури-
стов, выбирающих ОАЭ, что связано с го-
стиничным хозяйством страны. Увеличение 
спроса свидетельствует об актуальности изу-
чения современного состояния и перспектив 
развития гостиничной индустрии страны.

Древнейшая история Эмиратов нашла от-
ражение в многочисленных памятниках ар-
хеологии на территории ОАЭ. Так, древняя 
стоянка караванов в Бурайми принесла уди-
вительные сюрпризы - археологические на-
ходки в оазисе Хили, насчитывающие пять 
тысячелетий.

Поскольку средневековье - лишь вчераш-
ний день ОАЭ, на их территории немало па-
мятников ближневосточной архитектуры. В 
каждой из столиц эмиратов имеются дворцы 
правителей, старые крепости. Здания имеют 
специальные "ветровые башенки" для вен-
тиляции. Дубай - главный экономический, 
финансовый центр страны. В старой крепо-
сти Аль-Фахиди, выстроенной в прошлом 
веке, находится музей Дубая. Он содержит 
богатую экспозицию прошлого эмирата. 

В районе Шиндага сконцентрированы 
наиболее хорошо сохранившиеся старые по-
стройки. Всего за два-три часа можно осмо-
треть Деревню ловцов жемчуга, Деревню 
наследия, дом Шейха Саида Аль-Мактума и 
сторожевую башню Шиндага. А вот в Боль-
шую мечеть с самым высоким в Дубае ми-
наретом (70 м) туристов не пускают: вход в 

нее открыт только для мусульман. Экспози-
ция музея Дубая в наземных и подземных 
залах представляет жизнь арабского халифа-
та во времена бедуинских племен и рабов-
ладельческого строя, предметы быта, изде-
лия ремесленников и редкие находки из ме-
талла, глины, возраст которых насчитывает 4 
тыс. лет.

К 2015 году число отелей в Дубае должно 
достичь 500. Количество номеров возрастет 
с имеющихся на сегодняшний день 47000 до 
125000, включая самый большой в мире от-
ель в рамках проекта «Бавади».

Стратегическим планом развития Дубая 
поставлена задача к 2015 году - удвоить ВВП 
(до $108 млрд.). Для достижения цели наме-
чена диверсификация экономики и увеличе-
ние в ней доли туристического сектора1.

Таким образом, современная гостиничная 
индустрия ОАЭ отличается комфортностью, 
большим разнообразием выбора и наличи-
ем уникальных проектов.

Исходя из вышеизложенного, можно сде-
лать вывод, что в условиях активной инве-
стиционной поддержки, при наличии со-
ответствующих природно-климатических, 
историко-архитектурных, инфраструктур-
ных и др. компонентов, туристская инду-
стрия становится одним из важнеших факто-
ров устойчивого социально-экономического 
роста.

На наш взгляд, для повышения эффектив-
ности туристской индустрии Узбекистана не-
обходимы:

 - Разработка специальной программы 
развития туристской отрасли с привлечени-
ем соответствующих министерств, ведомств 
республики, а также местных органов вла-
сти;

- Совершенствование стратегического 
управления развитием и продвижением ту-
ристской отрасли на внутреннем и междуна-
родном рынках; 

- Развитие различных видов туризма, а 
именно: экологического, делового, рекреа-
ционного и других видов;

- Дальнейшее исследование зарубежного 
опыта развития туризма с целью разработ-

1 Петрова М. Дубаи предлагают скидки в связи с па-
дением турпотока http://www.tourinfo.ru/news/15310/.
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ки комплексных подходов, которые позволя-
ют эффективно использовать возможности 
внутренней и внешней среды, минимизиро-
вать отрицательное влияние факторов окру-
жающей среды, переводить существующие и 
потенциальные возможности в стратегиче-
ский потенциал успеха с целью обеспечения 
устойчивого развития страны, сохранения и 
развития конкурентных преимуществ в дол-
госрочной перспективе.

В Узбекистане созданы благоприят-
ные условия для развития туристиче-
ской деятельности. С помощью мероприя-
тий социально-экономического, правового, 
внешнеполитического, культурного и иного 
характера, государство создаёт условия для 
развития туристской индустрии.

Важно на основе государственной поли-
тики повысить туристскую привлекатель-
ность республики, с помощью специальных 
мер сохранить окружающую среду, рекон-
струировать туристические базы и зоны от-
дыха, повысить качество туристских услуг 
и квалификацию работников в туристской 
сфере, усовершенствовать туристскую ин-
фраструктуру, а именно: транспорт, обще-
ственное питание, индустрию развлечений.

Опыт зарубежных стран показывает – от 
того, насколько оптимально и эффективно 
построить и реализовать туристскую поли-
тику, зависит роль и место этого государства 
на рынках международного туризма.
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