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 Аннотация
Муаммоли таълимнинг мақсади, турли ўқув фанлари бўйича дарс ўтиш жараёнида муаммоли вазиятлар ҳосил қи-

лишни ва уларни ечиш усуллари, муаммоли вазиятни ҳал этиш даражалари, муаммоли дарсларни ташкил этишдаги 
асосий фикр берувчи суҳбат босқичлари, муаммоли таълимни ташкил этиш ва бошқариш босқичлари, муаммоли таъ-
лим технологиясининг талабаларга предметнинг мавзусидан келиб чиққан турли муаммоли масала ёки вазиятларнинг 
ечимини тўғри топишларига ўргатишга хос фикрлар, уларда муаммони ечишнинг баъзи усуллари билан таништириш ва 
муаммони ечишга мос услубларни тўғри танлашга ўргатиш масалаларига бағишланган. Олий таълим муассасаларида 
ўқув режасидаги барча фанлардан муаммоли таълим технологияларидан фойдаланиш, муаммонинг келиб чиқиш   са-
бабларини ва муаммони ечишдаги хатти-ҳаракатларни тўғри аниқлашга имкон берувчи омилларни таҳлил қилиш ва 
унинг дарс жараёни самарадорлигини оширишга имкон берувчи тавсиялар   келтирилган.

Таянч сўзлар:  муаммоли таълим, таълим технологияси, ўқитиш технологияси, муаммо, муаммоли вазият, муаммоли 
масала,  қобилият, дарс жараёни, мулоқот, фикр, методика, савол-жавоб методикаси, суҳбат.

РОЛЬ ПРОБЛЕМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ 

З.Қ. Исмоилова, Ш.А. Раупова
 Аннотация

Цель проблемного образования в процессе преподавания различных учебных предметов: создание проблемных 
ситуаций, этапов диалога предоставляющие основную идею при организации проблемных уроков, внедрение проблем-
ного обучения и этапы его управления, технология проблемного обучения, создание у студентов личного мнения при 
нахождении правильных решений по возникшим различным проблемным вопросам и ситуациям исходя из темы пред-
мета, ознакомление студентов с некоторыми способами решений проблем и обучению выбора правильного решения 
проблемы. Приведены рекомендации по использованию технологии проблемного обучения в высших учебных заведе-
ниях по всем предметам учебного плана, причинам возникновения проблемы и анализ признаков дающие возможность 
выявления правильных действий в процессе решения проблемы и которые дают возможность повышения его эффек-
тивности в процессе урока. 

Ключевые слова:  проблема образования, технология образования, технология обучения, проблема, проб- лемная 
ситуация, проблемный вопрос, способность, процесс урока, общение, мнение, методика, методика вопрос-ответ, диалог.

THE ROLE OF PROLEMS IN THE  EDUCATIONAL  
TECHNОLOGIES DURING THE LEARNING PROCESS

Z.Q. Ismoilova, Sh.A. Raupova
Abstract

The goal of problem education the teaching of different subjects, the creation of problematic situations, as well as the stage of 
dialogues that provide the basic idea in organizing problem lessons, the creation of problematic education and the stages of its 
management, the technology  of problem education, the creation of students personal opinions for finding providential solutions 
to the various problems and situations that have arisen on the basis of the subject, acquaintance of students with some ways 
of solving problems and training the choice of tests way to solve the problem. The use of technology of problematic education 
in higher education institutions in all subjects that are included in the curriculum, the causes of the problem and the analysis of 
features that enable the identification of correct actions in the process of solving the problem, and provide recommendations 
that make it possible to increase its effectiveness in the course of the lesson.  

Key words: Problem of education, technology of education, technology of teaching, problem, problematic situation, 
problematic question, ability, process of lessons,  communication, mind, method, method of question-answer, dialog.

УЎТ: 375.035

Кириш. Муаммоли таълим технологияси жуда қадим 
замонлардан шаклланиб келмокда. Жумладан, қа-

димги Грецияда муаммоли савол-жавоблар, қадимги Ҳин-
дистон ва Хитойда муаммоли баҳс-мунозаралардан кенг 
фойдаланилган. Муаммоли таълимни америкалик психо-

лог, файласуф ва педагог Дж. Дьюи 1894 йилда Чикагода 
ташкил этган ва тажриба мактабида қўллаган. XX асрнинг 
60-йилларида бу йўналишда тадқиқотлар олиб борилди. 
70–80-йилларга келиб, амалиётга кенг жорий этилди. Му-
аммоли таълим технологиялари ўқувчи фаолиятини фа-
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оллаштириш ва жадаллаштиришга асосланган. Муаммо-
ли таълим технологиясининг асоси  инсоннинг фикрлаши 
муаммоли вазиятни ҳал этишдан бошланиши ҳамда унинг 
муаммоларни аниқлаш, тадқиқ этиш ва ечиш қобилиятига 
эга эканлигидан келиб чиқади. Муаммоли таълим ўқув-
чиларнинг ижодий тафаккури ва ижодий қобилиятларини 
ўстиришда жиддий аҳамиятга эга.

Асосий қисм. Муаммоли таълимнинг бош мақсади – 
талабаларнинг муаммони тўлиқ тушуниб етишига эришиш 
ва уларни ҳал эта олишга ўргатишдан иборат. Муаммоли 
таълимни амалиётда қўллашда асосий масалалардан 
бири ўрганилаётган мавзу билан боғлиқ муаммоли вазият 
яратишдан иборат.

Турли ўқув фанлари бўйича талабалар дарс ўтиш  жа-
раёнида муаммоли вазиятлар ҳосил қилишни ва уларни 
ечиш усулларини олдиндан кўзда тутишлари керак.

Муаммоли вазият яратиш усуллари:
- ўқитувчи талабаларга дарс мавзуси билан бoғлиқ зид-

диятли ҳолатни тушунтириш ва уни ечиш йўлини топиш;
- бир масалага доир турли нуқтаи-назарларни баён   

қилиш;
- ҳал этиш учун етарли бўлмаган, ортиқча маълумот-

лар бўлган ёки саволнинг қўйилиши нотуғри бўлган маса-
лаларни ечишни таклиф этиш ва бошқалар.

Муаммоли вазиятни ҳал этиш даражалари:
- ўқитувчи муаммони қўяди ва ўзи ечади;
- ўқитувчи муаммони қўяди ва унинг ечимини талаба-

лар билан биргаликда топади;
- талабалар ўзлари муаммони қўядилар ва унинг ечи-

мини топадилар.
Муаммоли вазиятни ечишда қўлланиладиган усуллар:
- муаммони турли нуқтаи назардан ўрганиш, таҳлил 

қилиш;
- солиштириш, умумлаштириш;
- фактларни аниқлаш ва қиёслаш;
- вазиятга боғлиқ хулосалар чиқариш;
- талабаларнинг ўзлари аниқ саволлар қўйиши ва     

бошқалар.
Муаммоли таълимнинг асосий  билимларни талабалар-

га тайёр ҳолда бериш эмас, улар томонидан дарс мавзу-
сига тегишли муаммолар бўйича ўқув-тадқиқотларини ба-
жариш асосида ўзлаштирилишини таъминлашдан иборат.

Ўзбекистонда муаммоли таълимни қўллаш бўйича бир 
неча асрлар давомида мактаб ва 
мадрасаларда суқротона савол-жа-
воб усулидан кенг фойдаланиш 
асосида ўқувчиларда зийраклик ҳо-
зиржавоблик сифатлари ҳамда гў-
зал нутқ таркиб топтирилган. Суқро-
тона савол-жавоб усули ҳозиргача 
энг самарали таълим усулларидан 
бири сифатида кўлланилади. Бун-
да талаба чукур мантикий фикр-
лашга, зийракликка, аниқ ва тўғри 
сўзлашга, нутқнинг мантиқийлиги 
ва равонлигига ҳамда танқидий, 
ижодий фикрлашга ўргатилган. Ма-
салан, суқротона суҳбатлар деган-
да ўқитувчининг ўқувчини мустақил 
ва фаол фикрлаш жараёнига олиб 
кириши ҳамда унинг фикрлашидаги 
нотўғри жиҳатларни зийраклик би-
лан аниқлаган ҳолда уларни туза-
тиш йўлига олиб чиқишдан иборат 
усуллар назарда тутилади.

Бундай суҳбат босқичларини қуйидагича соддалашти-
риб ифодалаш мумкин:

Бундан кўриниб турибдики, ушбу усул юқори натижа 
бериши шубҳасиз бўлиб,  аммо бунинг жиддий шартлари 
ҳам мавжуд. Булар ўқитувчининг кенг билимга ва ижодий 
фикрлаш қобилиятига, юқори мулоқот маданиятига, педа-
гогик маҳоратга эга бўлиши кабилардан иборат.

Муаммоли таълим машғулотларини ташкил этиш ва 
бошқариш қуйидаги босқичларни ўз ичига олади:

- ўқув фани ва дарслар мавзусини ўргатишда улар би-
лан бoғлиқ муаммоли масалаларни белгилаш;

- улардан муаммоли вазиятлар ҳосил қилиш ва амал-
да фойдаланишни олдиндан режалаштириб бориш;

- ўқувчиларнинг тайёргарлик даражасини ҳисобга 
олиш;

- зарур ўқув воситаларини тайёрлаш;
- муаммоли вазиятдаги мавжуд зиддиятни кўрсатиш;
- топшириқни ва уни ечиш учун етарли шартларни аниқ 

баён қилиш;
- талабаларнинг муаммони ҳал этишда йўл қўяётган 

хатоларини, уларнинг сабабини ва хусусиятини кўрсатиш;
- талабаларнинг нотўғри тахминлари асосида чиқар-

ган хулосалари оқибатини муҳокама этиб, тўғри йўлни то-
пишларига кўмаклашиш ва бошқалар.

Муаммоли таълим жараёнини қуйидаги учта асосий 
босқичга ажратиш мумкин:

1. Муаммоли вазият ҳосил қилиш.
2. Муаммони ечиш тахминларини шакллантириш.
3. Ечимнинг тўғрилигини текшириш  (олинган  ечим би-

лан боғлиқ ахборотни тизимлаштириш орқали).
Муаммоли вазият ҳосил қилишда қуйидагилар ҳисоб-

га олиниши лозим: муаммолар назарий ёки амалий йўна-
лишда бўлади.

Дарсда ҳосил қилинадиган муаммоли вазият ҳамда 
талабаларга ҳал этиш таклиф этиладиган муаммога қўй-
иладиган энг асосий талаб–талабаларнинг қизиқишини 
оширадиган, энг камида эса талабаларда қизиқиш ҳосил 
қиладиган бўлиши кераклигидир. Акс ҳолда кўзда тутил-
ган натижага эришишнинг имкони бўлмайди.

Муаммо талабаларнинг билим даражаларига ҳамда 
интеллектуал имкониятларига мос бўлиши шарт, ҳосил 
бўлган муаммоли вазиятни ечиш учун топшириқлар янги 
билимларни ўзлаштиришга ёки муаммони аниқлаб, яққол 
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ифодалаб беришга ёки амалий топшириқни бажаришга 
йўналтирилган бўлади. Талабаларнинг муаммоли вазият-
ни тушунишлари, унинг келиб чиқиши сабаблари ҳамда 
нималарга, қанчалик даражада боғлиқлигини идрок қила 
олишлари натижасида ҳосил бўлади. Бундай тушуна 
олиш эса талабаларга мустақил равишда муаммони ифо-
далай олиш имкониятини беради.

Муаммони ечиш тахминларини шакллантиришда та-
лаба ўзлаштирган билимлари асосида кузатиш, солишти-
риш, таҳлил, умумлаштириш, хулоса чиқариш каби ақлий 
фаолиятларни бажаради. Ақлий фаолиятдаги асосий 
жараён фикрлаш жараёни бўлиб, фикрлашнинг сифати 
унинг мантиқийлиги, мустақиллиги, ижодийлиги, илмий-
лиги, асослилиги, узвийлиги, тежамлилиги, мақсадлили-
ги, тезлиги, таҳлилийлиги, қиёсийлиги, умумлаштирил-
ганлиги, хусусийлаштирилганлиги, кенглиги, чуқурлиги, 
ишонарлилиги, реаллиги, ҳаққонийлиги даражаси билан 
белгиланади.

Шу билан бирга интеллектуал сифатлар хотира, та-
саввур, англаш ва шу каби психологик жараёнларнинг 
тезлиги ҳамда бошқа параметрлари билан боғлиқ.

Интеллектуал тараққиёт даражаси ўқитувчиларда 
ҳамда талабаларда қанча юқори бўлса, шунчалик яхши 
натижаларга эришиш имконияти ҳосил бўлади.

Шунга кўра талабаларда муаммони сезиш, уни 
аниқлаш, ечимига доир тахминни тўғри белгилаш ва 
ечимнинг тўғрилигини текшириш қобилиятлари ривожла-
ниб боради.

Хулоса. Муаммоли таълим технологияси талабаларга 
предметнинг мавзусидан келиб чиққан турли муаммоли 
масала ёки вазиятларнинг ечимини тўғри топишлари-
га ўргатиш, уларда муаммони ечишнинг баъзи усуллари 
билан таништириш ва муаммони ечишга мос услублар-
ни тўғри танлашга ўргатиш муаммонинг келиб чиқиш са-
бабларини ва муаммони ечишдаги хатти-ҳаракатларни 
тўғри аниқлашга ўргатишдир. 
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